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REJSEFORSIKRING
Informationsdokument om forsikringsproduktet

Selskab: HELVETIA Global Solutions Ltd
HELVETIA Global Solutions Ltd, et liechtensteinsk aktieselskab med hjemsted pé Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Fyrstendgmmet Lie chtenstein, registreret i

Fyrstendemmet Liechtensteins handelsregister under nummer FL-0002. 191.766-9, godkendt som forsikringsselskab af den finansielle tilsynsmyndighed i
Fyrstendemmet Liechtenstein (FMA Liechtenstein).

Helvetia er bemyndiget til at udeve forsikringsaktiviteter i Frankrig i henhold til reglerne om fri udveksling af tienesteydelser, som meddelt til ACPR (Refassu-1D: 224324).
Helvetia er under tilsyn af FMA Liechtenstein, Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, Fyrstendgmmet Liechtenstein.

Produktet Pakken cool ophold

De fulde produktoplysninger findes i pree-kontraktlige og kontraktlige dokumenter.

Hvilken type forsikring er det?
Denne forsikring deekker gkonomiske tab, du matte lide som falge tyveri, tab, forsinkelse, beskadigelse af bagage, civilretsligt ansvar og
tilbud om assistanceydelser.

Hvad er forsikret?
L

v

Bagage og personlige ejendele: 1/ Tyveri, tab eller beskadigelse af bagage, personlige ejendele og sports- eller fritidsudstyr under transport og under opholdet;
2/ Tyveri ved indbrud i et keretgj; 3/ Tyveri af vaerdigenstande under opholdet; Disse daekninger udger maksimalt 1.500 euro pr. person, 750 euro for tyveri af
veerdigenstande; 4/ Forsinket udlevering af bagage op til maksimalt 300 euro pr. person.

Civilretsligt ansvar for ferieboliger: De gkonomiske konsekvenser, som den forsikrede kan padrage sig i sin egenskab af lejer af en seesonudlejning som falge af
enhver personskade eller materiel skade forarsaget pa andre ved en ulykke, brand eller eksplosion, der stammer fra de lokaler, der midlertidigt er optaget som
en del af seesonudlejningen, samt sagsomkostninger i tilfeelde af sagsanleeg mod den forsikrede, op til en greense pa €1.500.000/begivenhed.

Personligt civilretsligt ansvar i udlandet og civilretsligt ansvar vedrgrende sport De gkonomiske konsekvenser, som den forsikrede kan padrage sig som falge af
enhver personskade, materiel ellerimmateriel skade forarsaget pa andre, der opstar under den forsikredes rejse, samt sagsomkostninger i tilfeelde af sagsanleeg
mod den forsikrede, op til en greense pa €1.500.000/begivenhed..

Udgifter ved afbrydelse af opholdet: Udgifterne til ophold, der er bestilt hos den rejsearranggr, der har tegnet policen, og som allerede er betalt og ikke brugt,
nar den forsikrede er ngdt til at afbryde sit ophold p& grund af: 1/ Den forsikredes transport/hjemrejse; 2/ Hospitalsindleeggelse af en af beboerne i boligen; 3/
Uforudset hospitalsindleeggelse eller dad (af den forsikredes segtefeelle, sleegtning i opstigende linje, efterkommer, bredre og sgstre eller deres segtefeelle); 4/
En skade i hjemmet hos en af beboerne i boligen, der absolut kraever hans/hendes tilstedeveerelse.

Afbrydelse af sports- eller fritidsaktiviteter: Udgifter til sportsaktiviteter, der allerede er betalt og ikke udnyttet pa grund af afbrydelse af udevelse af aktiviteter i
tilfeelde af: 1/ Transport/hjemrejse; 2/ Sportsulykke; 3/ Ekstraordineer klimatisk begivenhed (storm, orkan, cyklon), der forhindrer udgvelsen i mere end 3 dage.
Personlig assistance i tilfeelde af sygdom eller tilskadekomst: 1/ Transport/hjemrejse; 2/ Hjemtransport af forsikrede familiemedlemmer eller 4 forsikrede
ledsagere; 3/ Ledsagelse af barn; 4/ Forlaengelse af ophold; 5/ Immobilisering af den forsikrede; 6/ Tidligere hjemrejse i tilfeelde af hospitalsindleeggelse af et
familiemedlem; 7/ Erstatningschauffer; 8/ Psykologisk statte.

Medicinske udgifter: 1/ Supplerende godtgerelse af medicinsk behandling modtaget i udlandet (op til 30.000 euro) eller i bopzelslandet (op til 1.000 euro) som
folge af sygdom eller tilskadekomst i udlandet eller i bopaelslandet, op til en greense pa 300 euro for akutte tandskader; 2/ Forudbetaling af hospitalsudgifter
som falge af sygdom eller tilskadekomst under opholdet i udlandet eller i bopeelslandet, sé leenge den forsikrede er indlagt p& hospital.

Assistance i tilfeelde af ded: 1/ Udgifter til transport af krop og kiste i tilfeelde af en forsikret persons ded; 2/ Hjemrejse af forsikrede familiemedlemmer eller 4
forsikrede ledsagende personer i tilfeelde af den forsikrede persons ded; 3/ Tidligere hjemrejse i tilfaelde af ded af et af forsikredes familiemedlemmer.
Rejseassistance: 1/ Sggnings- og redningsudgifter; 2/ Forskud pé strafferetlig kaution og udgifter til advokatsaleerer (kun i udlandet); 3/ Tidligere hjemrejse i
tilfaelde af en ulykke der skeri den forsikredes hjem under en rejse; 4/ Fremsendelse af uopseettelige meddelelser (kun fra udlandet); 5/ Forsendelse af medicin
tiludlandet; 6/ Assistance i tilfaelde af tyveri, tab eller gdelaeggelse af identitetspapirer eller betalingsmidler.

Assistance efter rejsen: 1/ Pleje af syg; 2/ Udbringning af méltider; 3/ Udbringning af indkeb til husholdning; 4/ Pleje af syge bern i den forsikredes hjem; 5/
Transport af keeledyr til en slaegtnings hjem; 6/ Pasning af kaeledyr; 7/ Hijemmehjeelp; 8/ Hospitalspleje; 9/ Hjeelpeleerer.

Karetajsulykke: 1/ Assistance ved nedbrud eller bugsering; 2/ Fortseettelse af rejsen og retur til hjemmet eller afhentning af repareret karetgj; 3/ Subsidiser
deekning (supplerende bildeekning eller bilproducentdaekning).

Assistance til “SOS glemte genstande”: Udgifter ved forsendelse af en glemt genstand.

Forsikringsselskabets ydelse er begraenset til de belgb, der er vist i oversigten overdaekningsbelgb.
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B Hvad er ikke daekket?

% Vedrgrende deekning af bagage og personlige ejendele: Tyveri af bagage, personlige ejendele og genstande, efterladt uden opsyn p4 et offentligt sted eller
opbevaret i et lokale, der stilles til radighed for flere personer; glemt, tab (undtagen af et transportfirma), ombytning; tyveri uden indbrud, der er behgrigt
registreret og rapporteret af en myndighed; myndighedernes konfiskation af ejendom; samlinger, vareprover fra salgsrepraesentanter; tyveri, tab, glemsomhed
eller forringelse af kontanter, dokumenter, bager, pas, identitetspapirer, rejsedokumenter og kreditkort; tyveri af smykker, hvis de ikke er anbragt i et aflast
pengeskab eller ikke baeres; proteser, apparater af enhver art, professionelt udstyr, multimedier, kunstveerker.

% Vedrgrende deekning af civilretsligt ansvar for ferieboligen, personligt civilretsligt ansvar i udlandet, sport: Materielle skader pa ethvert motoriseret landkgretg;j
eller pa udstyr til luft-, flod- eller sgfart; skade som falge af enhver professionel aktivitet; konsekvenserne af enhver materiel eller personskade, der rammer den
forsikrede eller hans/hendes aegtefeelle, slaegtninge i opstigende linje eller efterkommere. Enhver foranstaltning, der er truffet p& den forsikredes initiativ uden
samtykke.

* Vedrgrende deekning af personlig assistance: Konsekvenserne af forszetlige handlinger, selvmordsforsgg eller selvmord; udgifter, der ikke understottes af
originale dokumenter; konsekvenserne af haendelser, der opstar under motoriserede begivenheder, racerlgb eller konkurrencer, der er underlagt forudgdende
tilladelse fra de offentlige myndigheder i henhold til de geeldende regler, nar den forsikrede deltager som konkurrent, eller under forsgg pa en bane, der er
underlagt forudgdende godkendelse fra de offentlige myndigheder, selvom den forsikrede bruger sit eget karetgj; optiske udgifter, toldudgifter.

% Vedrgrende trafikuheld :Konsekvenserne af immobilisering af keretajet med henblik pa udfgrsel af vedligeholdelse, efter planlagt servicering eller manglende
vedligeholdelse.

* Vedrgrende alle deekninger: Ulykker som folge af udevelse af falgende sportsgrene: Bobsleede, klatring, skeleton, bjergbestigning, konkurrencekaelk, enhver form
for luftsport samt ulykker som folge af deltagelse eller treening i kampe eller konkurrencer.

m Er der undtagelser til deekningen ?

Generelle undtagelser:
Borgerkrige eller udenlandske krige, optgjer, folkeoprar.
Den forsikredes frivillige deltagelse i optajer eller strejker, slagsmal eller overfald.
Konsekvenserne af nedbrydning af atomkerner eller en hvilken som helst bestraling, der kommer fra en energikilde, der har karakter af radioaktivitet.
Konsekvenserne af brugen af medicin, narkotika, euforiserende stoffer og lignende produkter, der ikke er medicinsk ordineret, og misbrug af alkohol.
Enhver forseetlig handling fra din side, der kan resultere i brug af policens daekning.
Konsekvenserne af en epidemi eller pandemi forarsaget af en smitsom infektionssygdom, herunder fra en ny stamme, anerkendt af
Verdenssundhedsorganisationen (WHO) eller enhver kompetent myndighed i oprindelseslandet eller i ethvert land, som du har til hensigt at besgge eller
passere gennem under rejsen.

Denne undtagelse geelder ikke, hvis en epidemi fgrer til en alvorlig sygdom eller dedsfald hos en forsikret, et familiemedlem, den person, der er ansvarlig

for at passe mindrearige eller handicappede voksne, for hvem du er den juridiske repraesentant eller veerge eller den professionelle stedfortreeder.
Konsekvenserne af karantzene og/eller rejserestriktioner besluttet af en kompetent myndighed, som kan péavirke den forsikrede eller hans/hendes
ledsager for eller under deres rejse.

Hovedrestriktioner:
Et belgb kan forblive tilbageholdt for den forsikrede (selvrisiko), iseer ved deekning af rejseafbestilling, bagage og personlige ejendele, civilretsligt ansvar
for feriebolig, personligt civilretsligt ansvar i udlandet, civilretsligt ansvar vedrgrende sport, assistance til medicinske udgifter.

Hvor er jeg daekket?
Forsikringen deekker de lande, der er inkluderet i den Rejse, der er bestilt hos rejsearranggren, med undtagelse af fglgende lande og territorier:
Hviderusland, Krim og regionerne Zaporizjzja, Kherson, Donetsk og Luhansk, Iran, Nordkorea, Rusland, Syrien og Venezuela.

Hvad er mine forpligtelser?
Betale forsikringspreemien, Sende de ngdvendige dokumenter i tilfeelde af erstatningskrav.

Hvornar og hvordan foretager man betalinger?
Den forsikredes preemie meddeles den forsikrede forud for tegningen og inkluderer geeldende skatter og gebyrer.
Den betales til forsikringsselskabet pa tegningstidspunktet med det accepterede betalingsmiddel.

Hvornar starter deekningen, og hvornar slutter den?
Du er deekket fra afrejsedagen til hjemrejsedagen.
| alle tilfeelde ophgrer deekningerne automatisk 30 dage efter den forsikredes afrejsedag.

m Hvordan kan jeg annullere policen?
Den forsikrede har ret til at treekke sin tiltreedelse tilbage, hvis forsikringen er tiltrddt mere end 30 dage fer afrejsedatoen, og hvis
deekningsperiodener pa mere end en maned, med gjeblikkelig virkning ved meddelelse om fratreedelsen.
| dette tilfeelde kan du handhzeve din afbestilling inden for 14 dage at regne fra datoen for forsikringens start ved fremsendelse af et brev til:
GROUPE PIERRE & VACANCES CENTER PARCS - Service Relation Client-Annulations - 11, rue de Cambrai - 75947 Paris cedex 19 - Frankrig.




