
 

 

 

 

 

 CGV Sunparks d.d. 29-04-2025  

Conditions générales de vente 

 

 

 

1. Réservation 

Sunparks ne traite que les réservations passées par les personnes âgées de 18 ans ou plus. Le locataire 

doit être âgé de 18 ans ou plus et être présent pendant la durée du séjour. Sunparks se réserve à tout 

moment le droit de refuser une réservation, sans devoir motiver sa décision.  

Après la réservation, vous recevrez une confirmation et une invitation de paiement, par email ou par 

courrier. Pour un envoi par la poste, vous devez avoir réservé plus d'une semaine avant votre séjour. 

Un supplément de 5 € sera facturé pour l'envoi par la poste. Si vous souhaitez recevoir votre 

confirmation immédiatement, veuillez fournir une adresse e-mail lors de la réservation.  

Après avoir reçu ces documents, vous devez en vérifier l’exactitude dès leur réception. Toute 

inexactitude ou prétendue inexactitude doit toujours être signalée par écrit au plus tard 10 jours après 

la réception et toujours avant le début du séjour.  

Vous pouvez effectuer le paiement par paiement électronique sur notre compte bancaire, indiqué sur 

la confirmation. Vous pouvez également effectuer le paiement par votre propre ordre de virement. 

Si vous n’avez pas reçu cette confirmation/invitation de paiement dans les 10 jours ouvrables qui 

suivent la réservation, contactez sans délai l’agence qui a pris en charge votre réservation. Pour les 

réservations par l’Internet, contactez notre Customer Care Center au 070 - 223 723 (0,30 euro/min).   

 

2. Réservation de groupe 

Les réservations pour des associations, des écoles, des clubs et des institutions sont acceptées tant 

qu’elles ne nuisent pas au caractère familial de Sunparks. Dans certaines circonstances, un groupe peut 

donc ne pas être accepté. Des conditions spéciales s’appliquent aux réservations de groupe. Vous 

trouverez l’intégralité de ces conditions sur https://business.groupepvcp.com/be-wl. 

Une caution sera toujours exigée pour les Maison de vacances* de 10, 12, 16 et 20 personnes.  

 

 

 

https://business.groupepvcp.com/be-wl


3. Prix 

Les prix sur www.sunparks.com/be-fr  peuvent éventuellement différer des prix effectivement valables 

au moment de la réservation. Vu que les prix dépendent d’une série d’éléments revus à intervalles 

réguliers, dont entre autres le coût de l’énergie, Sunparks se réserve le droit de modifier les prix et/ou 

de compter une prime sans préavis. Sunparks se réserve le droit de modifier les conditions des 

réductions. Sunparks vous communiquera le prix définitif lors de votre réservation. Le prix mentionné 

sur la confirmation est contraignant. Il n’est plus possible de bénéficier de réductions et/ou d’offres 

spéciales à partir du moment où la confirmation a été envoyée par Sunparks.  

 

4. Location de villas 

Les prix sont libellés en euros. Dans le prix de location de chaque Maison de vacances* sont inclus :  

• La TVA calculée selon les directives de l’administration de la TVA du pays de destination ;  

• Le nettoyage final; 

• L’utilisation du téléviseur ;  

• Les tickets pour l’Aquafun, valables pendant la durée du séjour ;  

• Les frais de service pour l’eau et l’électricité.  

Ne sont pas inclus, entre autres :  

• Les taxes de séjour et d’environnement (tarif par personne et par nuit).  

Les tâches suivantes n’étant pas incluses dans le nettoyage (final), vous devez :  

• Laver la vaisselle ainsi que ranger le service de table et les couverts ; 

• Vider le réfrigérateur et le lave-vaisselle ;  

• Vider et nettoyer le feu ouvert et le barbecue ;  

• Défaire les lits et placer les draps dans le sac rose dans le hall de votre Maison de vacances* ;  

• Mettre les détritus dans des sacs poubelles et déposer ceux-ci dans les petits conteneurs du 

parc. 

 

5. Draps et serviettes 

Les draps et serviettes sont des services supplémentaires que vous devez réserver si vous désirez les 

utiliser. Si vous réservez une Exclusive Maison de vacances, une Lakeside Maison de vacances Exclusive 

ou une chambre d’hôtel, ces services sont inclus dans le prix de la location. 

 

6. Taxes et prélèvement sur les touristes 

Le prix de location d’une Maison de vacances* n’inclut par les taxes de séjour et d’environnement. 

Leur montant dépend de la commune où se trouve le parc. On se base sur le nombre maximum de 

personnes qui passent au moins une nuit dans la Maison de vacances* pour déterminer le nombre de 

personnes qui y logent pendant la durée de la réservation. Un départ prématuré ne donne pas droit à 

une restitution des taxes de séjour et d’environnement. 

 

 

 

http://www.sunparks.com/be-fr


7. Animaux de compagnie 

Il est permis d’amener des animaux de compagnie dans un certain nombre de Maison de vacances 

(maximum deux animaux de compagnie par Maison de vacances*). Nous facturons € 7,00 par animal 

et par nuit (animaux en cage gratuits). Lors de la réservation, vous devez absolument signaler la 

présence d’animaux de compagnie. Les animaux de compagnie ne sont pas acceptés dans les 

bâtiments centraux, le Park Center, l’Aquafun, les hôtels et leurs appartements. Votre animal de 

compagnie ne doit pas avoir de parasites et vous devez disposer d’un panier, d’un certificat de 

vaccination récent contre la rage et d’un collier antipuces. En dehors de votre Maison de vacances*, il 

est obligatoire de tenir votre chien en laisse et de lui faire faire ses besoins dans les canisites (espaces 

aménagés pour les chiens). Si vous ne vous conformez pas à ce règlement, Sunparks sera en droit de 

vous demander de quitter le parc. Dans ce cas, le prix de la location et tous les éventuels suppléments 

ne vous seront remboursés ni en tout ni en partie. 

  

8. Paiement 

Vous payez le montant total de votre séjour avant d’arriver au parc, c’est-à-dire le prix convenu, les 

taxes de séjour et d’environnement, les frais de service et les suppléments éventuels.  

a) Dans le cas d’une réservation passée plus de 8 semaines avant le début de votre séjour : vous devez 

verser un acompte s’élevant à 40 % du prix total du voyage dans les dix jours ouvrables suivant la 

réception de la confirmation. Vous devez payer le solde au plus tard 8 semaines avant votre arrivée sur 

place.  

b) Dans le cas d’une réservation passée moins que 8 semaines avant le début de votre séjour : vous 

devez verser le montant intégral du séjour dans les sept jours suivant la réception de la confirmation.  

Une fois que Sunparks a encaissé le montant intégral de votre séjour, votre réservation est 

définitivement confirmée. En cas de paiement en retard ou de paiement insuffisant des montants qui 

vous ont été facturés dans les délais mentionnés ci-dessus, votre responsabilité est engagée. Sunparks 

vous enverra alors une sommation de paiement. Si le montant n’est toujours pas en la possession de 

Sunparks dans les 14 jours suivant la date de la sommation, Sunparks est autorisé à casser 

unilatéralement le contrat en vous le signifiant par écrit. Vous êtes alors responsable de tous les 

préjudices subis ou à subir par Sunparks par ce fait, y compris tous les coûts supportés par Sunparks 

en relation avec votre réservation et votre rétractation.  

Lorsque vous utilisez les facilités de paiement Klarna pour payer votre réservation, les Conditions 

Générales de Klarna Bank AB s'appliquent. Vous pouvez les consulter ici. En cas de problème ou de 

réclamation concernant les services fournis par Klarna Bank AB, vous pouvez les contacter via ce lien. 

 

a. Paiement via chèque-cadeau numérique Sunparks (ci-après dénommé 

« Chèque-cadeau » 

• Le Chèque-cadeau peut être utilisé via le site internet de Sunparks ou via le Customer Care Center 

par l'intermédiaire de Center Parcs Europe (Belgium) B.V. pour réserver un séjour, ou pour l'achat 

de billets à la journée, les achats à l’intérieur du parc avec le Chèque-cadeau sont exclus ; 

• Le Chèque-cadeau est valable deux ans à compter de la date d'achat et doit être utilisé pendant 

cette période pour payer tout ou partie des réservations. La durée de validité n'est pas 

renouvelable. 

 

https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/fr-FR/paylaterin3
https://www.klarna.com/fr/service-client/


 

• Le Chèque-cadeau est librement transférable et peut être utilisé par toute personne majeure. Il 

vous appartient de conserver le Chèque-cadeau (y compris le code) dans un endroit sûr. Les 

remboursements ou remplacements ne sont pas possibles en cas de perte, de fraude ou 

d'utilisation abusive. 

• Le Chèque-cadeau ne peut être échangé sous aucune autre forme, ni en espèces, à l'exception de 

l’exercice du droit de rétractation décrit ci-dessous ;  

• Si le montant total de la réservation est supérieur à la valeur du Chèque-cadeau, la différence doit 

être réglée via un autre mode de paiement; 

• Un maximum de trois Chèques-cadeaux peut être utilisé par réservation ;  

• Un Chèque-cadeau peut être utilisé en plusieurs fois, si sa valeur dépasse le montant de la 

réservation  

• Le Chèque-cadeau ne peut être utilisé que pour des réservations individuelles. Il ne peut pas être 

utilisé pour réserver des séjours de groupe ou d'affaires. Il ne peut pas être utilisé pour effectuer 

une réservation par l'intermédiaire d'un partenaire de Sunparks. 

 

b. Droit de rétractation: exercice et conséquences 

 
• Vous avez le droit de vous rétracter de l'achat du Chèque-cadeau dans un délai de quatorze (14) 

jours sans justifier de motifs. Le délai de rétractation est de quatorze jours à compter de la 

réception du Chèque-cadeau. 

• Pour exercer votre droit de rétractation, vous devez  nous informer par courrier postal ou par e-

mail (Center Parcs Europe (Belgium) B.V., département Guest Relations, Erperheidestraat 2, 3990 

Peer, tel. 070 224 900)  au moyen d'une déclaration claire et dénuée d’ambiguïté de votre décision 

de vous rétracter de cet achat. 

• Vous pouvez utiliser ce modèle de formulaire de rétractation, mais ce n'est pas obligatoire.  

• Afin de respecter le délai de rétractation, il suffit que la notification de l'exercice du droit de 

rétractation ait été envoyée avant l'expiration du délai de rétractation. 

Conséquences de la rétraction 

• Si vous vous rétractez de l'achat d'une ou de plusieurs Chèques-cadeaux, nous devons vous 

rembourser tous les paiements que nous avons reçus de votre part immédiatement et au plus 

tard dans les quatorze jours à compter du jour où nous avons reçu l'avis de votre rétractation de 

cet achat.  

• Pour ce remboursement, nous utiliserons le même moyen de paiement que celui que vous avez 

utilisé lors de la transaction initiale, sauf accord contraire exprès avec vous. En aucun cas, ce 

remboursement ne sera facturé.  

• Si le Chèque-cadeau est utilisé en tout ou partie dans ces 14 jours, le droit de rétractation ne 

s'applique plus.  

• Une fois le délai de rétractation expiré, l'exercice de votre droit de rétractation n'est plus 

recevable. 

• Si vous souhaitez vous y opposer par écrit, vous pouvez le faire ici.   

 

 

 

https://photo.centerparcs.com/0.New-BI-2023/pdf/Droit-de-retraction-formulaire.pdf
https://contactariane.com/index.php?pays=1&l=fr&cur_flag=0


9. Frais de modification 

Sunparks n’est pas tenu de donner suite aux modifications éventuelles que vous souhaiteriez apporter 

après avoir passé réservation. 

Si, après la réservation, vous souhaitez modifier le parc, la date d'arrivée et/ou le type de cottage, vous 

pouvez le faire une seule fois gratuitement jusqu'à 21 jours avant l'arrivée.  

Chaque réservation peut être modifiée jusqu’à trois fois. Le délai de 21 jours est toujours calculé en 

fonction de la date d'arrivée de la réservation initiale. Pour les modifications ultérieures, les 

modifications relatives à d'autres éléments de la réservation ou les modifications demandées moins 

de 21 jours avant l'arrivée, nous facturerons € 49,50 de frais de modification. 

Sunparks se réserve le droit de décider si et dans quelle mesure il peut accepter ces modifications. 

Moins de 21 jours précédant votre arrivée, les modifications ne sont en principe plus autorisées.  

Si vous optez pour une période ou une Maison de vacances* moins chère ou une annulation (partielle) 

dans ce délai, vous serez redevable du montant total de la réservation. Si, en cas de location de 

plusieurs Maisons de vacances*, vous souhaitez diminuer le nombre de Maisons de vacances* loués, 

les clauses d’annulation telles que prévues à l’article 11 sont d’application. 

 

10. Annulation 

Il est conseillé de souscrire une assurance annulation pour chaque réservation. Pour en connaître les 

détails, les tarifs et les conditions, rendez-vous sur www.sunparks.be ou www.sunparks.fr, ou bien 

contactez notre Customer Contact Center. Vous pouvez également souscrire une assurance voyage. 

Nous vous recommandons de bien lire les conditions de l’assurance afin de vérifier que le contrat 

réponde à vos besoins et attentes. Si vous n’avez pas d’assurance annulation ou si vous en avez une 

mais que les raisons de votre annulation ne sont pas valables, les conditions suivantes s’appliqueront:  

a) Après réception de la confirmation par e-mail ou par courrier, vous avez sept jours ouvrables à partir 

de la date du cachet de la poste pour résilier votre réservation auprès de Sunparks  

b) 50 % du montant de la location sont dus en cas d’annulation plus de six semaines avant le début du 

séjour  

c) La totalité du montant de la location est due en cas d’annulation moins de six semaines avant le 

début du séjour  

d) La totalité du montant de la location est due en cas d’interruption prématurée du séjour. Le 

paiement des montants indiqués dans les catégories b, c et d doit être effectué dans les 14 jours suivant 

la date de la facture en possession de Sunparks. 

 

11. Arrivée et départ 

À votre arrivée au parc, vous devez donner votre lettre de confirmation et vous recevrez en retour 

une carte d’accès ainsi qu’un colis de bienvenue. Vous pouvez entrer dans votre Maison de vacances* 

à partir de 15h le jour de votre arrivée. Vous devez avoir quitté votre Maison de vacances* avant 10h 

le jour de votre départ afin de permettre qu’elle soit nettoyée. 

 

 



12. Règlement du parc 

Pour que le séjour au parc soit aussi agréable que possible pour tous les hôtes, ceux-ci doivent 

respecter les règles (de conduite) mentionnées dans le Règlement du parc. Vous pouvez consulter le 

Règlement du parc à la Réception. Toute transgression du Règlement du parc peut avoir pour 

conséquence l’expulsion du parc, sans remboursement de la totalité ou d’une partie du prix de la 

location. Sunparks se réserve le droit de modifier l’organisation ou les heures d’ouverture des 

bâtiments (centraux) des parcs. Dans des circonstances exceptionnelles, nous nous réservons le droit 

de fermer temporairement un parc ou de refuser l’accès à un groupe de personnes. Dans ce cas, nous 

vous donnerons la possibilité de réserver dans un autre parc ou d’annuler sans frais votre séjour, si 

votre réservation ne peut être honorée pour les raisons détaillées ci-dessus. Pour le reste, Sunparks 

exclut tout dédommagement. Nous attirons par ailleurs votre attention sur le fait qu’il est possible 

que des travaux de rénovation ou d’entretien aient lieu dans le parc pendant votre séjour et que ceux-

ci ne vous donneront pas droit au moindre dédommagement. 

 

13. Natation 

Les enfants de moins de douze ans ne peuvent se trouver dans l’enceinte de l’Aquafun s’ils ne sont 

pas accompagnés d’un adulte. Les parents et/ou les accompagnateurs doivent veiller à ce que les 

enfants ne sachant pas nager portent des bouées et/ou un gilet de sauvetage dans l’enceinte de 

l’Aquafun. Un adulte doit toujours se trouver à proximité de l’enfant sous sa garde. Il est interdit de 

nager dans les lacs. 

 

14. Cas de force majeure 

Sunparks n’est pas responsable de la perte ou du dommage résultant du retard ou du défaut 

d’exécution d’une obligation prévue au contrat lorsque ce retard ou défaut résulte d’un cas de force 

majeure. Constitue un cas de force majeure tout événement imprévisible et extérieur à la volonté de 

Sunparks, à savoir notamment tout sinistre provoqué par la nature, épidémie, incendie, accident, 

guerre, insurrection, émeute, acte de terrorisme, arrêt ou ralentissement de travail spontané, lock-

out, changement dans les conditions de marché, panne de lignes de télécommunications ou 

d’électricité, acte de gouvernement ou ordonnance d’un tribunal ou d’une autorité publique. 

 

15. Responsabilité 

a) Sunparks et le parc concerné ne sont pas responsable en cas de : • vol, perte ou dommage, de 

quelque nature que ce soit, pendant ou suite à un séjour dans un de nos parcs. Si vous avez cassé ou 

endommagé quoi que ce soit, signalez la chose à la Réception et nous évaluerons le montant dû. Vous 

éviterez ainsi qu’il ne vous soit facturé par la suite, majoré de frais administratifs • défaut ou de panne 

d’appareils techniques et de fermeture ou de panne d’équipements dans le parc • erreur d’impression 

dans la brochure Sunparks 2011.  

b) Le locataire et ceux qui l’accompagnent sont solidairement responsables de toute perte et/ou 

dommage causé à Sunparks et/ ou à un tiers qui serait la conséquence directe ou indirecte de leur 

séjour, que ce soit causé par une action ou une négligence de leur part ou de celle d’un tiers qui se 

trouve dans le parc par leur fait, ainsi que de tout dommage causé par quelque animal et/ou objet 

qu’ils ont apporté avec eux.  



c) En cas d’utilisation abusive, c’est-à-dire entre autres si vous avez sali votre Maison de vacances* 

outre mesure, des frais (de nettoyage) complémentaires pourront vous être facturés. 

 

16. Plaintes 

Malgré tous les efforts de Sunparks, il se peut que vous ayez une plainte légitime. Parlez-en 

directement sur place avec la direction du parc, de façon à nous permettre de résoudre 

immédiatement le problème. Si vous deviez considérer que Sunparks ne vous a pas donné toute 

satisfaction, vous avez un mois après votre départ du parc pour introduire la plainte par e-mail via 

https://www.sunparks.com/reclamation ou par courrier à Sunparks, Département Guest Relations, 

Erperheidestraat 2, à 3990 Peer, Belgique. 

 

17. Visiteurs d’un jour 

Si vous désirez visiter un de nos parcs sans réserver pour autant une Maison de vacances*, nous vous 

conseillons de téléphoner d’abord à la Réception du parc qui vous intéresse pour demander si c’est 

possible. Un tarif journalier s’applique à ce type de visite. Vous trouverez les numéros de téléphone de 

tous les parcs dans la brochure Sunparks 2011 et sur www.sunparks.be  

 

18. Photos et vidéos 

Si un hôte ou une personne qui l’accompagne ou qui se trouve dans le parc par son fait, même pour 

une visite d’un jour, devait apparaître par hasard sur une photo et/ou une vidéo prise/enregistrée à 

des fins d’illustration dans une publication de Sunparks et/ou d’affichage sur un site web de Sunparks, 

Sunparks considèrera qu’elle ne s’oppose pas à l’utilisation de la photo et/ou de la vidéo dans cette 

publication et/ ou ce site web, même si elle est reconnaissable sur la photo et/ou la vidéo. 

 

19. Généralités 

• Si vous avez réservé à Sunparks Kempense Meren, votre partie contractante est CPSP België 

N.V.  

• Si vous avez réservé à Sunparks Oostduinkerke aan zee, votre partie contractante est 

Sunparks Leisure N.V.  

Vous pouvez adresser vos correspondances à : Sunparks Vakantieparken, Customer Contact Center, 

Erperheidestraat 2, 3990 Peer, Belgique. Les présentes Conditions Générales sont applicables à 

toutes les réservations, effectuées directement ou indirectement auprès de Sunparks. Le contenu 

des publications (numériques) de Sunparks est soumis aux modifications. La version numérique des 

Conditions Générales de Sunparks (trouvables sur www.sunparks.be) prévaut. Dans le cas où la 

version des Conditions Générales diffère de la version imprimée, la version numérique a préséance. 

Les fautes d’impression (numériques) manifestes ne contraignent pas Sunparks. Avec les présentes, 

les publications (numériques) précédentes deviennent caduques.  

 

*Lors de la mention Maison de vacances, sont donc également entendus : Apart hôtel et chambre 

d’hôtel ou autre hébergement de Sunparks. 

https://www.sunparks.com/reclamation

