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"Vil du anmelde en skade2”

. 24 H H 7 °
D KONTAKT: neo-'- OOZ;ngro i ;I;g(r;;t‘;‘I dage om ugen pa

D 1 EN NODSITUATION: Kontakt alarmcentralen (brandvaesen, ambulance osv.)
og derefter NEAT for at fa et journalnummer.
Dette er ngdvendigt for deekning af udgifterne.

Udgifter, der er afholdt uden vores samtykke, vil ikke blive refunderet eller daekket.
D VIGTIG OPLYSNING: Bemaerk venligst, at assistanceydelser foregar pa engelsk.

"Vil du anmelde en skade2”

D FOR AT DRAGE FORDEL AF "AFBESTILLINGSDAKNINGEN" ELLER ENHVER ANDEN FORSIKRINGSDAKNING:
skal du straks underrette os: (‘D Center Parcs oganmelde dit krav inden for

2 eller 5 dage efter datoen for begivenheden, afhangigt af dekningen.

D DIN ANMELDELSE SKAL SENDES TIL 0S:
Andre d=kninger:

Afbestilling: Bagage:
Inden for ] | Inden for Inden for

5 arbejdsdage 2 arbejdsdage 5 arbejdsdage

P DU KAN FREMSATTE DIT KRAV OM GODTGORELSE:
direkte online pa webstedet: https://centerparcs.assures.neat.eu
"Anmeldelse online betyder, at din sag kan behandles hurtigere."
eller via e-mail: claim@neat.eu
eller via almindelig post til folgende adresse:
NEAT - Claim - 16 Place des Quinconces - 33000 Bordeaux - Frankrig

Hvis du er fra USA og rejser til Cuba og/eller Venezuela, skal du fremvise dokumentation for, at din rejse
til Cuba og/eller Venezuela er i overensstemmelse med amerikansk lovgivning, fer vi kan levere en ydelse
eller gennemfgre en betaling.

: 0of
Police : Nr. 283338_13, Nr. 283338_15, Nr. 283338_14 .
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Formalet med policen

Definitioner

Hvilken slags rejser er deekkete
Hvordan bruger du vores tjenestere

Hvad skal du gere med dine billetter2

VERSICHERUNGSSCHUTZ 13

® N o o A W

Rejseafbestilling (Pakken Afbestilling og pakken Total beskyttelse)
Sen ankomst (Akken Total beskyttelse)

Garantier for Pakken Total beskyttelse og pakken Cool ophold :
Bagage og personlige ejendele

Civiltretsligt ansvar for feriebolig

Personligt civilretsligt ansvar i udlandet

Civiltretsligt ansvar vedrorende sport

Udgifterne ved afbrydelse af opholdet

Daekning for afbrydelse af sports- eller fritidsaktiviteter

3 0of
Police : Nr. 283338_13, Nr. 283338_15, Nr. 283338_14 .



ASSISTANCEYDELSER 21

-

Hjeelp til personer i tilfaelde af sygdom eller personskade under rejsen
Medicinske udgifter

Assistance i tilfeelde af dod

Rejseassistance

Assistance efter rejsen

Koretpjsassistance

N o oA W N

SOS “glemte genstande”

VERTRAGLICHE RAHMENBEDINGUNGEN 28

-

Tiltraedelse
Varighed

Betaling af preemie
Betaling for skaden

Generelle udelukkelser

o o A W Db

Hvad sker der, hvis du afgiver falske eller urigtige oplysninger eller ikke
fremkommer med oplyshinger2

~N

Hvad skal du gore i tilfeelde af, at risikoen oges eller formindskes?
8. Skal du begraense tabet?

9. Hvornarindtraeder vii dine rettigheder og fordringer2

10. Hvad skal du gore, hvis du har tegnet anden forsikring2

1. Hvilke love geelder, og hvilke domstole har kompetence?

12. Kan du meddele transport i policen2

13. Hvordan kan du klage?

14. Overdragelse af rettigheder

15. Persondatameddelelse

16. Kontraktinformationsark

: 0of
Police : Nr. 283338_13, Nr. 283338_15, Nr. 283338_14 .



GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER FOR

FORSIKRINGERNE
CENTER PARCS/VILLAGES NATURE

Denne forsikring er en gruppeforsikring, der er tegnet af CP HOLDING
hos HELVETIA, gennem NEAT, til fordel for selskabets kunder, som har
bestilt en rejse pa et websted, per e-mail, per telefon eller hos et
rejsebureau (herunder rejsearranggren), og som har valgt at blive
medlemmer af gruppeforsikringen.

CP HOLDING
L’Artois - Espace Pont de Flandre
) 11, rue de Cambrai

75947 Paris cedex 19 - Frankrig

HELVETIA  Global Solutions Ltd (i det felgende benzevnt
"Forsikringsselskabet" eller "Helvetia"), et aktieselskab under
liechtensteinsk ret med hjemsted pa Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz,

Fyrstendemmet Liechtenstein, registreret i Liechtensteins
handelsregister under nummer FL-0002.191.766-9, godkendt som
forsikringsselskab af Liechtensteins finansielle

markedstilsynsmyndighed (FMA Liechtenstein). Helvetia er autoriseret
til at drive forsikringsvirksomhed i Frankrig under princippet om fri
udveksling af tjenesteydelser, anmeldt til ACPR (ID Refassu: 224324).
Helvetia er underlagt tilsyn af FMA Liechtenstein, Landstrasse 109,
Postfach 279, 9490 Vaduz, Fyrstendemmet Liechtenstein.

Gennem NEAT (herefter benaevnt "Neat"), et forsikringsmaeglerselskab,
aktieselskab med en kapital pa 106.324,79 €, hvis hovedkontor er
beliggende pa 16 Place des Quinconces, 33000 Bordeaux, registreret i
Handels- og Selskabsregistret i Bordeaux under nummer 913 676 581, og
hos ORIAS under nummer 22004644, Professionelt Erhvervsansvar og
Finansiel Garanti i overensstemmelse med Artiklerne L512-6 og L512-7 i
Forsikringsloven. (Code des assurances).

Denne forsikring er ikke obligatorisk.

Denne forsikringspolice bestar af disse generelle vilkar og betingelser og
tegningsformularen. | tilfzelde af modsigelser eller uoverensstemmelser
mellem disse dokumenter har tegningsformularen forrang for de generelle
vilkar og betingelser.

Internationale sanktioner

Forsikringsselskabet vil ikke yde daekning, betale
krav eller levere nogen service, der er beskrevet
i policen, som ville udsaette forsikringsselskabet for
sanktioner, forbud eller begraensninger i henhold til
FN-resolutioner eller handelsmaessige eller skonomiske
sanktioner, love eller bestemmelser i Den Europzeiske
Union, Frankrig, Storbritannien eller USA.

Vigtigt

Du vil kun vaere daekket af denne gruppeforsikring,
hvis du har overholdt de officielle rejseanbefalinger,
der er udstedt af en offentlig myndighed i dit
hjemland pa afrejsedatoen. Anbefalingerne omfatter
“kontraindikationer for at rejse eller for at foretage
nogen rejser undtagen de, der er uopsaettelige”.

Territoriale forhold

Forsikringen yder daekning i de lande, der er omfattet af
rejsen bestilt hos rejsearrangoren dog med undtagelse
af falgende lande og omrader: Iran, Syrien, Nordkorea,
Krim og Zaporizjzja, Kherson, Donetsk samt Luhansk-
omradet, Hviderusland og Rusland.

Visse begraensninger kan geelde for Cuba og/eller
Venezuela. Se side 2.

IKRAFTTRADELSE 0G VARIGHED AF YDELSER 0G DAKNING

DAKNING
Afbestillingsgebyr
Anden dzkning

STARTDATO
Dagen for forsikringstegningen

Afrejsedagen

DAKNINGENS UDLGB
Afrejsedagen, som angivet i denne police

Dagen for hjemkomst fra rejsen

BEMARK, i alle tilfelde ophgrer vores daekning automatisk 30 dage efter den forsikredes afrejsedag.

5
Police : Nr. 283338_13, Nr. 283338_15, Nr. 283338_14 .
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OVER DAKNINGSBEL®B

FORSIKRINGSDAKNING Belob inkl. moms* per person

% REJSEAFBESTILLING
I henhold til betingelserne i oversigten over afbestillingsgebyr.

Godtgorelse op til maks. 48.750 kr. per person og maks. 240.000 kr. per begivenhed.

* Sygdom, ulykke eller ded

* Professionelle begivenheder Uden selvrisiko
* Alvorlig materiel skade

* Alle berettigede dokumenterede arsager

* Attentat og starre begivenheder pa destinationen

FOR SEN ANKOMST

} Selvrisiko pd 10 % med et minimum pd 375 kr. per overnatning

= ©

» Refundering af ikke benyttede overnatninger Uden selvrisiko
BAGAGE 0G PERSONLIGE EJENDELE
« Tyveri, tab eller skade pa bagage, personlige ejendele 15.000 kr.
og sports- eller fritidsudstyr under transport og under Selvrisiko: 225 kr. per forsikret person per skade
opholdet
* Tyveri af veerdigenstande 5.625 kr.
* Erstatning for forsinket udlevering af bagage 2.250 kr.
[ ]
CIVILTRETSLIGT ANSVAR FOR FERIEBOLIG
- . Samlet maks. graense for deekning: 11.200.000 kr. per begivenhed
- heraf personskade og materielle skader som falge 11.200.000 kr. per begivenhed
af deekning af personskade
- heraf materielle skader og immaterielle skader 1.125.000 kr. per begivenhed
som folge af deekning af materielle skader
- herunder hjalp fra naboer og tredjemand 1.125.000 kr. per begivenhed
Absolut selvrisiko per skade 563 kr.

PERSONLIGT CIVILRETSLIGT ANSVAR | UDLANDET

* Alle skader kombineret: personskade, materielskade og ~ Maks. 11.200.000 kr. per begivenhed
immaterielle falgeskader - Heraf personskader og immaterielle fglgeskader
11.200.000 kr. per begivenhed
- Heraf materielle skader og immaterielle fglgeskader
337.500 kr. per begivenhed

Absolut selvrisiko per skade 563 kr.
CIVILRETSLIGT ANSVAR VEDRORENDE SPORT

* Alle skader kombineret: personskader, materielle skader ~ Maks. 1.125.000 kr. per begivenhed
og immaterielle falgeskader - Heraf personskader og immaterielle falgeskader
1.125.000 kr. per begivenhed
- Heraf materielle skader og immaterielle folgeskader
337.500 kr. per begivenhed
Absolut selvrisiko per skade 1.125 kr.

¥
m’ﬁ UDGIFTER VED AFBRYDELSE AF OPHOLD

« Refundering af ubrugte ydelser pa landjorden i tilfzelde Pa basis af pro rata temporis med et maksimum pa

&)

//!. /
'

af medicinsk hjemtransport, hospitalsindleggelse, 48.750 kr. per forsikret indkvartering og 240.000 kr.
dod eller tidligere hjemkomst per begivenhed
G(ZG AFBRYDELSE AF AKTIVITET
* Godtggrelse i tilfeelde af afbrydelse af sports- eller Godtgorelse pa basis af pro rata temporis
fritidsaktiviteter for antallet af ubrugte aktivitetsdage, op til en graense pa

3.750 kr. per forsikret person. Deekningen er udvidet:

- til forsikrede mindrearige barn efter afbrydelse af den
voksnes aktivitet (hvis ingen anden person er i stand til
at deltage i aktiviteten med bernene)

- til en ledsagende voksen efter afbrydelse af et forsikret
mindrearigt barns aktivitet.

Aktiviteter kobt pa stedet er daekket, hvis de kan

dokumenteres.

*Anvendt sats i henhold til geeldende lovgivning.

Police : Nr. 283338_13, Nr. 283338_15, Nr. 283338_14 ﬂ
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FORSIKRINGSDAKNINGERNE

Belob inkl. moms* per person

ASSISTANCE TIL PERSONER I TILFALDE AF SYGDOM ELLER PERSONSKADE

« Transport/hjemrejse

* Hjemrejse for forsikrede familiemedlemmer eller
4 forsikrede ledsagende personer

* Ledsagelse af barn

* Forlengelse af ophold

* Besgg af 2 pargrende i tilfzelde af hospitalsindlzeggelse
(hospitalsindleggelse > 3 dage)

* Tidligere hjemrejse i tilfelde af et familiemedlems
hospitalsindleggelse

* Erstatningschauffor

* Psykologisk statte i tilfaelde af storre traumer efter en
sygdom eller ulykke der er daekket

MEDICINSKE UDGIFTER

« Yderligere godtgerelse af lzgeudgifter og forudbetaling
af hospitalsudgifter:
-i dit bopaelsland
-iudlandet
- akutte tandskader
Selvrisiko

ASSISTASNCE | TILFALDE AF DGD

e Transport af krop
* Udgifter til kiste eller urne
* Hjemrejse for forsikrede familiemedlemmer eller
4 ledsagende personer
* Tidligere hjemrejse i tilfaelde af et familiemedlems ded

REJSEASSISTANCE

* Forskud pa strafferetlig kaution i udlandet
* Betaling af advokatsalzer i udlandet
* Tidligere hjemrejse i tilfaelde af skade i hjemmet
 Fremsendelse af hastebeskeder (kun fra udlandet)
* Forsendelse af medicin
* Hjeelp i tilfaelde af tyveri, tab eller gdeleeggelse

af identitetspapirer eller betalingsmidler

ASSISTANCE EFTER REJSEN

* Pleje af syg

* Levering af maltider

* Levering af medicin

e Levering af husholdningsartikler
* Pasning af syge born under 15 ar

* Transport af kaeledyr til en sleegtning til en enkelt adresse
af en professionel kaeledyrspasser

ELLER

* Pasning af keeledyr

* Hjemmehjelp
 Komfort pa hospital

* Hjeelpelaerer: | tilfaelde af hjemtransport og
hospitalsindlaeggelse eller immobilisering i hjemmet
i mindst 2 uger til et begunstiget barn

KORET@JSINCIDEN

* Erstatning i tilfelde af ved nedbrud eller bugsering

* Erstatning i tilfelde af fortseettelse af rejsen og retur til bopzel
eller afhentning af repareret koretgj (reparationer > 4 timer)

* Erstatning i tilfeelde af opbevaringsudagifter (i udlandet)

ASSISTANCE TIL "SOS GLEMTE GENSTANDE"

 Genstande glemt i lejemalet

*Anvendt sats i henhold til geeldende lovgivning.

Faktiske udgifter
Hjemrejsebillet

Tur-returbillet eller ledsager

Hotel 750 kr. per nat (maks. 4 naetter)**

Hotel 750 kr. per nat (maks. 7 naetter) dvs. i alt 5.250 kr.
for de 2 parorende

Hjemrejsebillet

Udrejsebillet eller chauffor
0p til 2 telefonkonsultationer per forsikret person,
dog maks. 900 kr. per person per konsultation

7.500 kr.
225.000 kr.
2.250 kr.
225 kr.

Faktiske udgifter
18.750 kr.
Hjemrejsebillet

Hjemrejsebillet

114.750 kr.
12.000 kr.
Hjemrejsebillet

Forsendelsesudgifter
Kontant forskud pa 11.250 kr.

Op til 20 timer (225 kr. per time)

Madudbringning i 15 dage (225 kr. per dag)
Leveringsudgifter

Levering 1 gang om ugen i 15 dage (113 kr. per levering)
Tur-returbillet til en pargrende eller hjemmepleje i op til
20 timer (188 kr. per time)

Transport op til maks. 1.725 kr. uanset antallet af kaeledyr
inden for en radius pa maks. 100 km

Udgifter til kost og logi i op til 10 dage (173 kr. per dag),
uanset antallet af kaeledyr

Op til 20 timer (150 kr. per time)

Leje af fjernsyn for maksimalt 525 kr. under hele
hospitalsopholdet

0p til 20 timers undervisning (150 kr. per time)

0p til maksimalt 1875 kr.
Taxa eller lejebil op til maks. 3.750 kr.

2.250 kr.

Refundering af forsendelsesudgifter

af den pagaeldende sygdom i en epidemisk eller pandemisk sammenhaeng.

Police : Nr. 283338_13, Nr. 283338_15, Nr. 283338_14




Police : Nr. 283338_13, Nr. 283338_15, Nr. 283338_14

GODE RAD

For du rejser til udlandet

Husk at medbringe de formularer, der passer til rejsens varighed og
art og til det land, du besgger (der findes en serlig lovgivning for Det
Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S)). Disse forskellige
formularer udstedes af den sygekasse, du er tilknyttet, sa dine udgifter
til lizgebehandling i tilfelde af sygdom eller ulykke daekkes direkte
af denne organisation.

Hvis du rejser til et land uden for Den Europaiske Union og Det
Europzeiske Bkonomiske Samarbejdsomrade (E@S), ber du inden afrejsen
undersgge, om det pageeldende land har en aftale om social sikring
med Danmark. For at gore dette skal du kontakte din sygekasse for at
finde ud af, om du er omfattet af den pageldende aftale, og om du
skal opfylde nogen formaliteter (indhente en formular osv.).

For at opna disse dokumenter skal du kontakte den relevante institution
for din afrejse.

Hvis du er i behandling, skal du huske at tage din medicin med og
undersgge betingelserne for at transportere den afhangigt af dit
transportmiddel og din destination.

Da vi ikke kan erstatte n@dhjeelp, rader vi dig, iseer hvis du er involveret
i en fysisk eller motorisk hgjrisikoaktivitet, eller hvis du rejser til
et isoleret omrade, til pa forhand at sikre dig, at de kompetente
myndigheder i det pageeldende land har oprettet et ngdhjaelpssystem,
der kan reagere pa enhver anmodning om hjzelp.

Hvis dine nggler mistes eller stjaeles, er det vigtigt at kende numrene.
Notér disse referencer.

Pa samme made er det lettere at rekonstruere dine identitetspapirer
eller betalingsmidler, hvis du har gjort dig den ulejlighed at lave
fotokopier og notere numrene, som du opbevarer separat, pa dit pas,
dit identitetskort og dit kreditkort.

Pa stedet

Hvis du bliver syg eller kommer til skade, skal du kontakte os s hurtigt som
muligt og serge for atringe til alarmcentralen (ambulance, brandvaesen osv.),
som vi ikke kan tage ansvar for.

Vigtigt

Disse generelle vilkdr og betingelser skal leeses
omhyggeligt. De beskriver de respektive rettigheder
og forpligtelser for hver part og besvarer eventuelle
spgrgsmal, som den forsikrede matte have.




GENERELT OM
FORSIKRING OG ASSISTANCE

1. Formalet med policen

Formalet med disse generelle vilkdr og betingelser for forsikrings-
og assistancepolicen, der er indgdet mellem HELVETIA, et selskab
underlagt den franske forsikringslov, og assuranderen, er at pracisere
de gensidige rettigheder og forpligtelser for HELVETIA og de
forsikrede, som beskrevet i det folgende. Denne police er underlagt
forsikringsloven.

2. Definitioner

2.1. FALLES DEFINITIONER FOR FORSIKRING 0G ASSISTANCE
| forbindelse med denne police gzelder falgende definitioner:

AFREJSEDATO

Den dato, hvor rejsen pabegyndes, og som fremgar af den faktura, som
assurandgren, rejsearrangeren eller den autoriserede distributer har
udstedt til medlemmet.

ASSISTANCEYDELSER

Ved assistanceydelser forstas de ydelser, der er beskrevet i de generelle
vilkar og betingelser for assistance, der er vedlagt denne police, under
de betingelser og inden for de graenser, der er anfart i samme aftale.

BEGIVENHED

Enhver situation, der er deekket af disse generelle bestemmelser, og som
giver anledning til en anmodning om assistance fra forsikringsselskabet.

BOPAL

Din primare og saedvanlige bopael anses for at veere dit hjemsted, som
vist pa din arsopgerelse fra skattevaesenet.

Den er beliggende i et af landene i Det Europaiske @konomiske
Samarbejdsomrade (E@S).

DET EUROPAISKE OKONOMISKE SAMARBE]DSOMRZ\DE

Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S) omfatter folgende
lande: Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrig,
Graekenland, Holland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Letland, Liechtenstein,
Litauen, Luxembourg, Malta, Norge, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakiet,
Slovenien, Spanien, Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og @strig.

EPIDEMI

En epidemi henviser til den pludselige, uventede og omfattende forekomst
i et land af en smitsom sygdom, som spredes hurtigt og pludseligt i
hele det pageeldende land, forudsat at Verdenssundhedsorganisationen
(W.H.0. ) har anbefalet aflysning af alle ikke-vaesentlige internationale
rejser til eller fra de berorte regioner, og i tilfeelde af influenzavirus,
forudsat at WHO har erklaeret et alarmniveau pa mindst 5 svarende til
en pandemi i overensstemmelse med sin globale plan for bekeempelse
af influenzapandemien. Karantaene for berorte personer skal erkleeres
af den kompetente sundhedstjeneste eller de kompetente myndigheder
i det bergrte land.

FAMILIEMEDLEM

Familiemedlem betyder den forsikredes agteflle, registrerede partner
eller samlever, der bor under samme tag, legitime begrn, barn uden
for egteskabet eller adopterede barn, far og mor, bredre og sestre,
bedsteforaeldre, svigerforaeldre (dvs. den forsikredes egtefalles forzeldre)
og bernebgrn.

FORSIKREDE/JER

Felgende anses for at vaere forsikrede personer:
den person, der booker ferien hos CENTER PARCS,
samt alle faste beboere i boligen.

Forudsat at deres bopzl er beliggende i et af landene i Det Europaeiske
@dkonomiske Samarbeidsomrade (E@S).

Police : Nr. 283338_13, Nr. 283338_15, Nr. 283338_14 ﬂ

FORSIKRINGSSELSKAB/ASSISTENT/0S

Forsikringsdeekningerne og assistanceydelserne garanteres af HELVETIA
Global Solutions Ltd (i det folgende benaevnt "Forsikringsselskabet" eller
"Helvetia"), et aktieselskab under liechtensteinsk ret med hjemsted pa Aeulestrasse
60, 9490 Vaduz, Fyrstendemmet Liechtenstein, registreret i Liechtensteins
handelsregister under nummer FL-0002.191.766-9, godkendt som forsikringsselskab
af Liechtensteins finansielle markedstilsynsmyndighed (FMA Liechtenstein).
Helvetia er autoriseret til at drive forsikringsvirksomhed i Frankrig under princippet
om fri udveksling af tjenesteydelser, anmeldt til ACPR (ID Refassu: 224324). Helvetia
er underlagt tilsyn af FMA Liechtenstein, Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz,
Fyrstendemmet Liechtenstein.

0g gennemfores af NEAT (herefter benaevnt "Neat"), et forsikringsmaeglerselskab,
aktieselskab med en kapital pa 106.324,79 €, hvis hovedkontor er beliggende pa 16
Place des Quinconces, 33000 Bordeaux, registreret i Handels- og Selskabsregistret i
Bordeaux under nummer 913 676 581, og hos ORIAS under nummer 22004644,
Professionelt Erhvervsansvar og Finansiel Garanti i overensstemmelse med
Artiklerne L512-6 og L512-7 i Forsikringsloven. (Code des assurances).

TEGNINGSFORMULAR

Skriftlig bekraeftelse eller dokument i elektronisk format, der sendes til
medlemmet for at bekreefte hans/hendes tegning af forsikringen.

FORSIKRINGSDAKNING

Forsikringsdeekning betyder den daekning, der er beskrevet i de generelle
vilkar og betingelser for forsikringen, der er knyttet til denne police, under
de betingelser og inden for de graenser, der er anfart i samme aftale.

ASSURANDOR
Den rejsearranger, der tegner denne police pa vegne af andre begunstigede,
i det folgende benaevnt de forsikrede.

HOSPITALSINDLAGGELSE

Enhver indlaeggelse af en forsikret person pa et hospitalscenter (hospital
eller klinik), der er ordineret af en lege, efter en sygdom eller ulykke,
og som involverer mindst en nats ophold, som dokumenteret af en
hospitalsindlaeggelsesdokument.

IMMOBILISERING
Fysisk manglende evne (helt eller delvist) til at bevaege sig rundt,
certificeret af en laege, efter en sygdom eller ulykke, og som kraever
hvile i hjemmet eller pa stedet. Det skal begrundes med en laegeerklering
eller, afhangigt af den pageeldende forsikrede, med en detaljeret
arbejdsstandsning.

KARANTANE

Midlertidig isolering af en person for at forhindre spredning af en smitsom
sygdom.

KONTANTER
Sedler eller monter, som du har med dig pa rejsen.

MEDLEM
Assuranderens kunde, der har valgt at tegne forsikringen.

OPRINDELSESLAND
Det land, hvor din bopzel er beliggende.

PERSONSKADE
Betyder medicinsk certificeret kropsskade pa den forsikrede som fglge af
den voldelige, pludselige og uforudsigelige handling af en ekstern arsag.

PROFESSIONEL STEDFORTRADER
Person, der erstatter den forsikrede pa hans/hendes arbejdsplads under rejsen.

RADGIVENDE LAGE
Den laege, der er udpeget af forsikringsselskabet til at fastsla den
forsikredes helbredstilstand.

REJSE/OPHOLD

Transport og/eller ophold planlagt i labet af denne polices gyldighedsperiode
og organiseret, solgt eller leveret af organisationen eller den autoriserede
mellemmand, som denne police erindgaet med, med undtagelse af rejser
med henblik pa et traeningskursus eller et skole- eller universitetskursus.
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SELVRISIKO

En del af udgiftsbelobet, der skal betales af dig. Selvrisikobelobene
i forbindelse med hver daekning er angivet i oversigten over
daekningsbelgb.

SEKUNDAR BOLIG

En sekundzer bolig anses for at vaere din bolig, som du ejer, bortset fra dit
hjem, og som du bruger til dine fritidsaktiviteter og ferier. Den er beliggende
i et af landene i Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S).

SKADE

En skade defineres som enhver begivenhed af tilfaeldig karakter, der
sandsynligvis vil give anledning til aktivering af en af daekningerne i
denne police.

SKADE | HJEMMET

Brand, indbrud eller vandskade, der opstar i dit hjem under din rejse, og
som er begrundet i de dokumenter, der leveres under ydelsen “TIDLIGERE
HJEMREJSE | TILFALDET AF EN SKADE | HJEMMET UNDER EN REJSE”.

SLUTDATO

Den slutdato for rejsen, der fremgar af den faktura, som assurandgren,
rejsearrangeren eller den autoriserede distributer har udstedt til
medlemmet.

STORRE BEGIVENHED PA DESTINATIONEN
To arsager kan i henhold til denne police udggre en starre begivenhed:

Starre klimatiske begivenheder, der opfylder falgende kumulative
betingelser: Klimatiske begivenheder sasom oversvemmelser forarsaget
af overfyldte floder, oversvemmelser forarsaget af afstromning,
oversvgmmelser og mekaniske stad forarsaget af balgepavirkning,
oversvommelser forarsaget af havoversvemmelse, mudderskred
og jordskred, tidevandsbelger, jordskeelv, rystelser, vulkanudbrud,
cykloniske vinde, storme af unormal intensitet, som har resulteret i et
dekret om naturkatastrofe, hvis de er indtruffet i Danmark, eller som
har forarsaget store materielle og/eller menneskelige skader, hvis de
er indtruffet i udlandet,

Storre politiske begivenheder af intensitet og varighed, der enten farer
til alvorlig forstyrrelse af den etablerede interne orden i en stat eller til
vaebnet konflikt mellem flere stater eller inden for samme stat mellem
vaebnede grupper. Dette gaelder omrader eller lande, der formelt er
fraradet af Europa- og Udenrigsministeriet.

STREJKE
Kollektiv arbejdsnedlzeggelse af medarbejdere til stotte for faglige krav.

SYGDOM
En patologisk tilstand, der er behgrigt attesteret af en laege, og som
kraever leegehjeelp og er af pludselig og uforudsigelig karakter.

TEGNING

Medlemmets tiltraedelse til forsikringspolicen for at nyde godt af dens
daekninger inden for rammerne af den specifikke rejse.

TREDJE PART

Enhver anden person end den forsikrede, et familiemedlem eller en
rejseledsager. Under deekningerne “PERSONLIGT ERSTATNINGSANSVAR
| UDLANDET” og “CIVILT ANSVAR VEDR@RENDE SPORT”, geelder denne
definition ikke for personer, som den forsikrede indgar kontrakter med i
forbindelse med sin professionelle aktivitet, og som den forsikrede kan
padrage sig et professionelt ansvar over for.

TYVERI VED INDBRUD

Tyveri af bagage og personlige ejendele ved at bryde ind i eller gdelaegge
enhver form for Idseanordning i et aflast koretgj.

TYVERI MED OVERFALD

Tyveri af bagage og personlige ejendele, der opbevares eller holdes af
den forsikrede i et karetoj, med trussel om eller fysisk eller moralsk vold
(beherigt registreret).

ULYKKE (FOR PERSON)

En pludselig og tilfeeldig begivenhed, der pavirker den forsikrede, utilsigtet
fra hans/hendes side, som folge af den pludselige handling af en ekstern
arsag.

UDLANDET

Udtrykket Udlandet betyder hele verden med undtagelse af dit hjemland
og de udelukkede lande.
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2.2. DEFINITIONER, DER ER SPECIFIKKE FOR FORSIKRINGEN
I forbindelse med denne police gzelder falgende definitioner:

AFBESTILLING

Den rene og skeere aflysning af den rejse, du har bestilt, som folge af
de arsager og omsteendigheder, der forer til anvendelse af deekningen
"REJSEAFBESTILLING”, som er anfert i afsnittet “REJSEAFBESTILLING”.

AFREJSE
Dag og tidspunkt, der er planlagt for opholdets start.

AFSKRIVNING

Forringelse af veerdien af en genstand forarsaget af tidens tand pa
datoen for kravet. Den afskrivning, der anvendes til at beregne den
skyldige kompensation, er 1% pr. maned, op til en graense pa 80% af
den oprindelige kgbspris.

ALVORLIG ULYKKE

En pludselig og tilfeeldig begivenhed, der rammer en fysisk person, og som
ikke er tilsigtet fra offerets side, og som skyldes en pludselig pavirkning
af en ekstern arsag og forhindrer ham/hende i at rejse ved egen hjalp.

ALVORLIG SYGDOM

Sygdom diagnosticeret af en godkendt lzege, der resulterer i manglende
evne til at rejse. Mere specifikt for at du kan drage fordel af deekning for
afbestilling og afbrydelse af ferie:

nar en alvorlig sygdom rammer dig eller en rejseledsager, skal en
godkendt laege erkleere, at du eller din rejseledsager er uegnet til at
rejse pa afrejsedatoen, hvilket lzegen skal angive pa legeattesten,

i tilfelde af sygdom hos en anden person end dig eller en rejseledsager,
skal en godkendt lzege erklzere, at din tilstedevaerelse ved deres side er
nodvendig, eller at personen skal forblive pa hospitalet til behandling
i mere end 48 timer.

ATTENTAT

Enhver voldshandling, der udger et kriminelt eller ulovligt angreb mod
personer og/eller ejendom i det land, du rejser i, med det formal at
forstyrre den offentlige orden alvorligt gennem trusler og terror, og som
er deekket af medierne.

Dette attentat skal vaere registreret af Europa- og Udenrigsministeriet.

BRAND

Brand, der opstar i en bolig, et hus eller en lejlighed. De starter ofte pa
samme made: En videntificeret risikofaktor forer til udslip af et brandfarligt
stof, som kommer i kontakt med en varmekilde eller en gnist.

INDBRUD
Forcering, beskadigelse eller gdelaeggelse af en tyverisikring.

KLIMATISK HANDELSE

Resultatet af den direkte pavirkning af vind, hagl, vaegten af sne eller
is akkumuleret pa et tag. En meteorologisk begivenhed bliver til en
klimatisk risiko, nar den bringer indbyggere, bygninger eller menneskelige
aktiviteter i fare.

LANDBRUG

Inden for landbrugsekonomi en virksomhed, der er dedikeret til
landbrugsproduktion, og som er kendetegnet ved sin egen ledelse og
sine egne produktionsmidler.

SASONUDLEJNING
Den sa&sonudlejning, som den forsikrede har indgaet kontrakt med hos
CENTER PARCS-virksomhed, skal opfylde alle fglgende betingelser:

det lejede lokaler kan vaere enhver form for indkvartering i en bygget
bygning, herunder bed and breakfast, campingvogne, autocampere,
husbade og mobilhomes,

lokalerne skal veaere beliggende i Det Europiske @konomiske
Samarbejdsomrade (E@S),

lokalerne skal veere moblerede,

de lejede lokaler ma ikke vaere den forsikredes firmabolig,
udlejningen skal vaere for maksimalt 30 pa hinanden folgende dage,
der ikke kan forleenges, for et fritidsophold,

Den forsikrede ma ikke vaere ejer, afteegtsboligejer, bruger, lejer eller
gratis beboer af de lejede lokaler.

SLITAGE

verdiforringelse af en genstand forarsaget af brug eller dens vedligehol-
delsesforhold pa datoen for kravet.

UTILSIGTET ODELAGGELSE
Enhver utilsigtet forringelse, odelzeggelse eller forsvinden af ejendom.
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VARDIGENSTAND

Henviser til enhver genstand, bortset fra tgj, med en kebsveerdi pa
mere end 750 euro, samt perler, smykker og ure, pelse samt lyd- og/
eller billedgengivelsesudstyr og tilbehgr hertil, jagtgeveerer og beerbare
computere.

VANDSKADE
Skade pa ejendom forarsaget af vand.

2.3. DEFINITIONER, DER ER SPECIFIKKE FOR DAKNINGEN
"KORETO)SINCIDEN"

IMMOBILISERING AF KORETQJET

Immobilisering af keretojet begynder i det gjeblik, det bringes til det
varksted, der ligger neermest stedet for nedbruddet, ulykken, tyveriet,
tyveriforsoget eller punkteringen. I det seerlige tilfaelde af tyveri af
koretojet begynder immobiliseringen af karetgjet fra det gjeblik, hvor
koretgjet bliver fundet og bragt til det vaerksted, der ligger taettest pa
det sted, hvor det blev fundet.

KORETO)

Koretgj betyder et motoriseret landkeretej, uanset om det er et person- eller
erhvervskeretgj, en bil, der vejer mindre end 3,5 tons, eller en motorcykel
med en motorkapacitet pa 125 cm? eller mere, som er indregistreret i
et af landene i Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S),
og hvis indregistrering er angivet i erklaeringerne.

Pahangskaretgjer eller campingvogne, der traekkes af koretgjet, herunder
dem med en bruttovaegt (TTV) pa mere end 750 kg, betragtes som
koretojer, der udelukkende er daekket for “NEDBRUD OG BUGSERING” pd
den udtrykkelige betingelse, at vogntoget bestaende af det traeekkende
keretoj og dets pahaengskeretgj (eller campingvogn) ikke overstiger
3,5 tons (tilladt totalveegt).

Pocket bikes, quads, gokarts, uindregistrerede motorcykler,
indregistrerede sma biler, der kores uden kerekort, koretgjer, der
bruges til erhvervsmaessig persontransport, koretgjer, der bruges
til leverancer (kurerer, hjemmeleverancer), taxaer, ambulancer,
udlejningskoretojer, mekanikers udlante erstatningskeretgjer,
koreskoler, skolekgretgjer, koretojer med en motorkapacitet pa
mindre end 125 cm® og rustvogne er udelukket.

KORETO)JSULYKKE

Med ulykke mener vi enhver kollision, sammenstgd med et fast eller
bevaegeligt legeme, veeltning, afkersel fra vejen, brand eller eksplosion
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osv., som har den virkning, at keretgjet erimmobiliseret pa ulykkesstedet,
og som ngdvendigvis kraever en nedbrudsservice eller bugsering til et
veerksted for at udfere de nodvendige reparationer.

NEDBRUD

Nedbrud betyder enhver mekanisk, elektrisk, elektronisk eller hydraulisk
fejl i keretgjet, hvis virkning er at immobilisere koretgjet pa stedet for
nedbruddet, og som ngdvendigvis kreever en nedbrudsservice eller
bugsering til et veerksted for at udfere de ngdvendige reparationer.

Denne definition omfatter enhver fejl, der gor det umuligt at bruge
keretgjet under normale sikkerhedsforhold, eller som kan forveerre
arsagen til nedbruddet (f.eks. taendt olieadvarselslampe).

PUNKTERING

En punktering betyder enhver form for luftudslip, deflation eller
spreengning af et (eller flere) daek, som gor det umuligt at bruge
koretgjet under normale sikkerhedsforhold, og som har den virkning,
at keretgjet er immobiliseret pa stedet for haendelsen og nodvendigger
en nedbrudsservice eller bugsering til et veerksted for at udfgre de
ngdvendige reparationer.

For at drage fordel af denne service skal koretgjet veere udstyret med et
reservehjul, der overholder gaeldende regler (eller, hvor det er relevant,
et punkteringssat), en donkraft (undtagen for LPG-karetgjer) og en
tyverisikringsnagle, nar hjulene er udstyret med tyverisikringsmatrikker.

Varigheden af immobiliseringen af koretgjet vil blive angivet af
reparateren, sa snart han overtager koretgjet. Den slutter, nar arbejdet
faktisk er afsluttet.

TYVERI

Koretgjet betragtes som stjalet, sa snart du har anmeldt det til de
kompetente myndigheder inden for 48 timer efter den dag, hvor tyveriet
blev opdaget, og du har sendt os en fotokopi af din anmeldelse.

TYVERIFORSOG

Forspg pa tyveri betyder ethvert indbrud eller haervaerk (herunder tyveri
af dele), der har den virkning, at keretgjet bliverimmobiliseret pa stedet,
og som ngdvendigger en nedbrudsservice eller bugsering til et veerksted
for at udfgre de ngdvendige reparationer.

Du skal afgive din erklzering til de kompetente myndigheder inden for
48 timer efter den dag, hvor tyveriforseget blev observeret, og sende
os en kopi af denne erklaering.




3. Hvilken slags rejser er deekket2
Forsikringsdeekningen og assistanceydelserne gaelder for lejemalene:

i forbindelse med fritid, feriebolig og transportbilletter (herunder
flybilletter uden ophold), der er bestilt hos rejsearranger-assuranderen,
og hvis datoer, destination og udgifter fremgar af fakturaen for policen
udstedt af rejsearrangor-assuranderen,

og hvis varighed ikke overstiger 30 pa hinanden fglgende dage.

4. Hvordan bruger du vores tjenester2

4.1. DU HAR BRUG FOR ASSISTANCE

I tilfzelde af en nodsituation er det bydende ngdvendigt, at du kontakter
de lokale primaere beredskabstjenester for ethvert problem, der falder
inden for deres ansvarsomrade.

Under alle omstaendigheder er vores indgriben ikke en erstatning for de
lokale offentlige tjenester eller nogen anden part, som vi er forpligtet
til at henvende os til i henhold til lokale og/eller internationale regler.

For at gare det muligt for os at gribe ind, anbefaler vi, at du forbereder
dit opkald.
Vi vil bede dig om folgende oplysninger:

dit/dine efternavn(e) og fornavn(e),

din ngjagtige placering, adresse og telefonnummer, hvor du kan nas,

dit policenummer.

Det er vigtigt, at du:

ringer til os med det samme pa telefonnummer: 0045 80 82 03 11

indhenter vores forudgaende samtykke, for du tager noget
initiativ eller afholder nogen udgifter,

overholder de lgsninger, vi anbefaler,
giver os alle oplysninger vedrgrende den tegnede police,

give os alle originale beviser for de udgifter, der anmodes
om godtgearelse for.
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4.2. DU ONSKER AT ANMELDE EN SKADE, DER ER DAKKET
AF FORSIKRINGEN

Inden for 2 arbejdsdage fra den dato, hvor du bliver opmaerksom pa
skaden, skal du eller enhver person, der handler pa dine vegne, anmelde
din skade vedrorende dakningen “BAGAGE 0G PERSONLIGE EJENDELE”
i tilfeelde af tyveri, og inden for 5 dage i alle andre tilfaelde:

[ pa vores hjemmeside : https://centerparcs.assures.neat.eu ]

eller pa felgende e-mailadresse : claim@neat.eu

eller pa felgende postadresse:
NEAT - Claim

16 Place des Quinconces
33000 Bordeaux - France

Hvis disse tidsfrister ikke overholdes, vil du miste fordelene ved din
polices daekning for dette krav, hvis vi kan fastsla, at denne forsinkelse
har skadet os.

Hvis du har spergsmal om dit skadeskrav, kan du kontakte os
mandag til fredag fra kl. 09.00 til 17.00 pa: 0045 80 82 03 11

4.3. SARLIGE BESTEMMELSER FOR AMERIKANSKE
STATSBORGERE

Hvis du er fra USA og rejser til Cuba og/eller Venezuela, skal du
fremvise dokumentation for, at din rejse til Cuba og/eller Venezuela er
i overensstemmelse med amerikansk lovgivning, fer vi kan levere en
ydelse eller gennemfgre en betaling.

5. Hvad skal du gore med dine billettere

Nar transporten er organiseret og betalt i henhold til kontrakten, forpligter
du dig til enten at forbeholde os retten til at bruge de(n) transportbillet(ter),
du har, eller til at refundere os de belgb, som du ville f3 refunderet af
den organisation, der har udstedt din(e) transportbillet(ter).
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FORSIKRINGSDZAKNINGERNE

1. Rejseafbestilling
(pakken Afbestilling og pakken Total
beskyttelse)

1.1. HVAD VI DAKKER

Vi vil refundere dig for de udgifter, du direkte har afholdt som fglge af
aflysning af rejsen, der er nedvendiggjort af en daekket begivenhed, for
rejsens start, med forbehold for undtagelserne og inden for graenserne
af de belgb, der er vist i oversigten over daekningsbelgb.

Afbestillingsudgifter omfatter ikke lufthavns- eller havneskatter.

1.2. HYORNAR TRADER VI TIL?

Vi treeder til af de arsager og omstaendigheder, der er anfort nedenfor,
med udelukkelse af alle andre.

ALVORLIG SYGDOM, ALVORLIG TILSKADEKOMST ELLER D@D
(herunder forvarring af tidligere sygdomme og eftervirkninger af
en tidligere ulykke):
for en forsikret person,
for et familiemedlem,
for den person, der er ansvarlig for at tage sig af mindrearige eller
handicappede voksne, som du er den juridiske formynder eller veerge
for,
for den professionelle stedfortraeder.
ERHVERVSMASSIG BEGIVENHED
Indkaldelse af den forsikrede til en ikke-bestaet eksamen som en del
af hans/hendes studier, pa en dato under det forsikrede ophold, og
forudsat at den ikke-bestaede eksamen ikke var kendt pa tidspunktet
for reservationen.
Afskedigelse af den forsikrede eller hans/hendes &gtefeelle, samlever
eller registrerede partner, forudsat at invitationen til den relevante
individuelle samtale ikke er modtaget fgr den dag, hvor dennepolice
er indgaet og/eller den forsikredes ophold er booket.
Opnaelse af lennet beskeeftigelse eller lannet praktik, der treeder i kraft
for eller under rejsedatoerne, mens den forsikrede var registreret som
arbejdsles, og forudsat at det ikke er en beskaeftigelse, der leveres af
et vikarbureau. Denne daekning gaelder ogsa, hvis den forsikrede far
et job under en tidsubegraenset kontrakt, efter at have tegnet denne
police, nar han/hun allerede var ansat under en tidsbegreenset kontrakt
i den samme virksomhed pa det tidspunkt, hvor rejsen blev bestilt.
Den forsikredes arbejdsgivers annullering eller &ndring af den betalte
ferieperiode, som denne havde valideret forud for reservationen af den
forsikrede rejse, hvilket forhindrer den forsikrede i at tage pa rejsen.

ALVORLIG MATERIEL SKADE
Alvorlig materiel skade som folge af:

indbrudstyveri, brand,

vandskade,

en klimatisk, meteorologisk eller naturlig begivenhed, der direkte

pavirker felgende ejendom:

- den forsikredes bopzel eller sekundaere bolig,

- hans/hendes landbrug,

- den forsikredes erhvervsvirksomhed, hvis den forsikrede er handvaerker,
handlende, virksomhedsdirekter, eller hvis han/hun udever et liberalt
erhverv, og som kraever hans/hendes tilstedevaerelse pa en dato i lobet
af hans/hendes ophold for at udfere de administrative procedurer
i forbindelse med skaden eller for at genoprette den beskadigede
ejendom.

Alvorlig skade pa forsikredes keretoj, der kraever indgriben fra
en professionel, og som sker inden for 48 timer for forsikredes
afrejse, for sa vidt som det ikke lzengere kan bruges til at rejse til
det endelige opholdssted.
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Ulykke eller mekanisk nedbrud af det transportmiddel, som den
forsikrede bruger til sin fortransport, hvilket resulterer i en forsinkelse
pa mere end to (2) timer i forhold til det planlagte ankomsttidspunkt,
hvilket far den forsikrede til at ga glip af den transport, der er bestilt
til hans/hendes afrejse, og forudsat at den forsikrede har truffet
foranstaltninger til at ankomme til afrejsestedet mindst 30 minutter:

for det seneste check-in-tidspunkt i tilfzelde af flytransport,

for det afgangstidspunkt, der er angivet pa hans/hendes tog- eller
skibsbillet.
AFBESTILLING AF ENHVER BERETTIGET DOKUMENTERET GRUND
Du er dekket, efter fradrag af en selvrisiko og et minimum som
angivet i oversigten over dekningsbelgb:
i alle tilfelde af afbestilling, der er uforudsigelig fra den dag, hvor
du tegner denne police, uden for din kontrol og berettiget, og hvis
begivenheden udger en umiddelbar, reel og alvorlig hindring, der
forhindrer din afrejse og/eller udevelsen af de aktiviteter, der er planlagt
under dit ophold,
og i tilfeelde af aflysning af en eller flere personer, der er forsikret i
henhold til denne police, af en berettiget grund.
AFBESTILLING | TILFALDE AF ET ATTENTAT ELLER EN STORRE
BEGIVENHED PA DESTINATIONEN
Du er dekket, efter fradrag af en selvrisiko og et minimum som
angivet i oversigten over dekningsbelgb, i tilfzelde af et angreb eller
en sterre begivenhed pa din destination, der finder sted inden for en
radius af 100 kilometer fra din feriedestination inden for 15 dage for
afrejsedatoen, uanset afsnittet “HVAD ER BEGRANSNINGERNE | TILFALDE
AF FORCE MAJEURE ELLER ANDRE LIGNENDE BEGIVENHEDER?” i afsnittet
“POLICENS RAMMER”.

Dakningen “REJSEAFBESTILLING” daekker ikke den manglende
mulighed for at rejse pa grund af arrangerens (rejsearrangerens,
flyselskabets) materielle tilrettelaeggelse af rejsen, herunder i
tilfzelde af flyvninger eksklusive ophold og/eller deres svigt (strejke,
aflysning, udsattelse, forsinkelse) eller pa grund af indkvarterings-
eller sikkerhedsforholdene pa destinationen.

1.3. Udelukkelser

Ud over de generelle udelukkelser, der gzelder for policen,
og som er angivet i afsnittet “HVILKE GENERELLE
UDELUKKELSER GZALDER FOR POLICEN?” i afsnittet
“POLICENS RAMMER?”, er folgende udelukket:

- aflysning pa grund af en person, der allerede er indlagt
pa tidspunktet for bestilling af din rejse eller tegning
af denne police,

- sygdom, der kraever psykisk medicinske og/eller psy-
koterapeutiske behandlinger (herunder depression),
undtagen nar det har resulteret i hospitalsindlaaggelse
pa mere end 4 sammenhangende dage pa tidspunktet
for aflysning af din rejse,

* manglende eller umulige vaccinationer eller medicinsk
behandling, der krzeves for at rejse i visse lande,

- sygdomme forarsaget af atmosfaerisk forurening eller
kontaminering,

- undladelse af praesentation af veesentlige dokumenter
forarejsen, f.eks. pas, visa, transportbilletter, vac-
cinationsattest, undtagen i tilfelde af tyveri pa
afrejsedagen, der er behorigt erklaeret hos de kompe-
tente myndigheder,
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- selvmord, selvmordsforsag eller selviemlaestelse
begaet af den forsikrede, et familiemedlem eller en
rejseledsager,

- administrationsgebyrer, skatter, visumgebyrer og
forsikringspraemier i forbindelse med rejsen,

- konsekvenser som fglge af brug eller besiddelse af
sprangstoffer eller skydevaben,

» konsekvenserne af alkoholisk skrumpelever,

» konsekvenserne af en epidemi eller pandemi

forarsaget af en smitsom infektionssygdom,
herunder fra en ny stamme, anerkendt af
Verdenssundhedsorganisationen (WHO) eller
enhver kompetent myndighed i oprindelseslandet
eller i ethvert land, som du har til hensigt at besoge
eller passere gennem under rejsen.
Denne undtagelse gezelder ikke, hvis en epidemi forer
til en alvorlig sygdom eller dedsfald hos en forsikret,
et familiemedlem, den person, der er ansvarlig for at
passe mindredrige eller handicappede voksne, for
hvem du er den juridiske repraesentant eller veerge
eller den professionelle stedfortrzeder.

konsekvenserne af karantaene og/eller rejserestrik-
tioner besluttet af en kompetent myndighed, som kan
pavirke den forsikrede eller hans/hendes ledsager for
eller under deres ophold.

1.4. HVILKET BELOB DAKKER VI?

Vi dakker belgbet for de afbestillingsudgifter, der er afholdt pa dagen for
begivenheden, og som kan give anledning til deekning, i overensstemmelse
med rejsearanger-assurandgrens generelle salgsbetingelser for policen,
med et maksimum og en selvrisiko som angivet i oversigten over
daekningsbelgb.

1.5. HVORNAR SKAL DU UNDERRETTE 0S OM KRAVET?

Du skal straks eller inden for 2 3bningsdage underrette rejsebureauet
eller arrangeren og underrette os inden for 5 arbejdsdage efter den
begivenhed, der giver anledning til deekningen.

I tilfeelde af sen aflysning eller anmeldelse daekker vi kun de
afbestillingsudagifter, der er forfaldne pa datoen for den begivenhed,
der giver anledning til afbestillingen.

BEGRANSNING | DAKNINGEN

Den erstatning, der skal betales under denne daekning, kan ikke overstige
det faktiske belgb for de bader, der er faktureret efter aflysningen af
rejsen. Ansggningsgebyrer, skatter, visumgebyrer og forsikringspraemier
refunderes ikke.

1.6. HVAD ER DINE FORPLIGTELSER I TILFALDE AF SKADE?
Din erklzering skal ledsages af:

i tilfeelde af sygdom eller tilskadekomst, en lzegeerklzering, der er
behgrigt udfaerdiget af en laege, og som formelt forbyder dig at
forlade dit hjem og kreever lzegebehandling og absolut opher af
al erhvervsaktivitet. Laegeattesten skal specificere sygdommens
eller tilskadekomstens oprindelse, art, alvorlighed og forudsigelige
konsekvenser,

i tilfeelde af dedsfald, en attest og bevis for familieforhold,
i alle andre tilfaelde ethvert bevis, som forsikringsselskabet anmoder om.

Laegeattesten skal vedlagges i en forseglet kuvert til den retsme-
diciner, som vi udpeger for dig.

Til dette formal skal du fritage din leege for tavshedspligt over for
denne retsmediciner. Under trussel om tab af forsikringsdeekning
skal den forsikrede, der paberaber sig deekning, indsende alle de
dokumenter, der kraeves i henhold til police, uden at kunne paberabe
sig nogen grund til at forhindre deres fremlaeggelse, undtagen i
tilfelde af force majeure. Hvis du modsaetter dig dette uden gyldig
grund, risikerer du at miste dine dekningsrettigheder.
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Ved udtrykkelig aftale anerkender du vores ret til at gore
gennemfgrelsen af deekningen betinget af overholdelse af denne
betingelse.

Du skal ogsa give os alle oplysninger eller dokumenter, som vi matte
anmode om fra dig for at retfeerdiggore arsagen til din afbestilling,
og isar:
dit police nummer,
bekreeftelsen pa dit ophold udstedt af det rejsebureau eller policens
rejsearranggr-assurander, og som viser at du har tegnet forsikringen,
den originale afbestillingsfaktura udstedt af policens rejsearrangor-
assurander, og som viser, at du har tegnet forsikringpolicen,
erklaeringer fra sygekassen eller enhver anden lignende organisation
vedrgrende refusion af behandlingsudgifter og udbetaling af dagpenge,

i tilfelde af en ulykke skal du angive arsager og omstaendigheder
o0g give os navne og adresser pa de ansvarlige og om muligt vidner.

2. Sen ankomst (pakken Total beskyttelse)

2.1. HVAD VI DAKKER

Vi refunderer dig pro rata temporis for de dage, der allerede er betalt
for og ikke brugt (transport ikke inkluderet), og som fremgar af din
oprindelige faktura, nar du ikke er i stand til at na dit feriemal med bil
eller tog, hvilket resulterer i en sen ankomst til dit feriemal (efter kl. 3
om morgenen), for enhver uforudsigelig forsinkelse pa ankomstdagen,
uden for din kontrol og berettiget. En sen ankomst anses for at veere
enhver forsinkelse, der forhindrer den forsikrede part i at drage fordel
af den forste overnatning pa stedet.

2.2. HVILKET BELOB DAKKER VI?

Vi betaler op til det loft og den selvrisiko, der er vist i oversigten
over dekningsbelgb.

2.3. HVAD ER DINE FORPLIGTELSER | TILFALDE AF SKADE?

Erstatningen vil kun blive udbetalt ved fremvisning af et dokument fra
CENTER PARCS, der bekreefter dato og tidspunkt for den forsikredes faktiske
ankomst til opholdsstedet, bevis for de begivenheder, der forte til den
sene ankomst til opholdsstedet, og den originale faktura fra CENTER PARCS
med angivelse af datoerne for den forsikredes ophold.




3. Bagage og personlige ejendele (pakken
Total beskyttelse og pakken Cool ophold)

3.1. HVAD VI DAKKER

Vi dekker inden for de graenser, der er angivet i oversigten over
daekningsbelgb:

tyveri, tab eller beskadigelse af bagage, personlige ejendele og sports-
eller fritidsudstyr under transport og under hele opholdet,

Tyveri ved indbrud i et karetgj, forudsat at bagagen, de personlige
ejendele og sports- eller fritidsudstyret befinder sig i karetgjets aflaste
bagagerum og er ude af syne. Hvis karetgjet er parkeret pa offentlig
vej, gelder deekningen kun mellem kl. 7.00 og 22.00,

tyveri under opholdet af vaerdigenstande, nar sikrede baerer dem, bruger
dem under sit direkte opsyn eller har efterladt dem i et individuelt
skab med en nggle el. lign. eller deponeret dem i hotellets pengeskab.

Vores daekning gelder efter total brug af og udelukkende i tillaeg til
den kompensation, der skal betales af transportgren, iser i henhold til
Montreal- eller Warszawa-konventionen, i tilfaelde af tyveri, tab eller
total eller delvis gdeleeggelse af bagagen.

For at denne daekning skal geelde, skal den forsikrede, sa snart han/
hun bliver opmaerksom pa tab, tyveri eller beskadigelse af sin bagage,
rapportere det til en kompetent og autoriseret person hos flyselskabet.

3.2. BEGRANSNING AF ERSTATNING FOR VISSE GENSTANDE

For veerdigenstande, perler, smykker og ure, pelse samt lyd- og/
eller billedgengivelsesudstyr og tilbehor hertil, jagtgeverer og
barbare computere kan vaerdien af erstatningen under ingen
omstendigheder overstige den forsikringssum, der er angivet i
oversigten over dekningsbelgb.

Hvis du bruger en privat bil, er tyveri dekket, forudsat at bagagen
og de personlige ejendele befinder sig i koretgjets bagagerum,
aflast og ude af syne.

Kun tyveri af bagage og personlige ejendele, der sker ved indbrud
eller med overfald, er dekket, nar tyveriet finder sted inde i

koretgjet. Nar koretgjet er parkeret pa offentlig vej, daekkes kun
mellem kl. 7.00 og 22.00.

3.3. FORSINKET LEVERING AF BAGAGE

Hvis din personlige bagage, der er registreret hos det selskab, der har
transporteret dig, ikke leveres til dig i destinationslufthavnen for din
udrejse, og hvis den returneres til dig mere end 48 timer for sent, vil du
modtage en engangskompensation, der er fastsat i oversigten over
dekningsbelgb, for at bidrage til godtgerelse af de udgifter, du har
afholdt til keb af basale fornedenheder: hygiejneprodukter og tgj.

Denne kompensation er ikke kumulativ med den hoveddakning,
der er angivet i oversigten over dakningsbelgb.

3.4. Udelukkelser

Ud over de generelle udelukkelser, der gzelder for policen,
og som er angivet i afsnittet “HVILKE GENERELLE
UDELUKKELSER GZALDER FOR POLICEN?” i afsnittet
“POLICENS RAMMER?, er folgende udelukket:

- tyveri af bagage, personlige ejendele og genstande,
der er efterladt uden opsyn pa et offentligt sted eller
opbevaret i et lokale, der deles af flere personer,

- glemsel, tab (undtagen af et transportfirma), ombytning,

« tyveri uden indbrud, der er behorigt registreret og
anmeldt af en myndighed (politi, gendarmeri, trans-
portselskab, purser osv.),

- tyveri begaet af dit personale under udfgrelsen af deres
opgaver,

- tilsigtet skade som folge af laekage af vaesker,
fedtstoffer, farvestoffer eller aetsende stoffer, der er
indeholdt i din bagage,
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- konfiskation af varer af myndighederne (told, politi),

- skader forarsaget af mgl og/eller gnavere samt
forbraendinger fra cigaretter eller en ikke-gladende
varmekilde,

- tyveri begaet i en cabriolet og/eller stationcar eller
ethvert andet koretoj uden bagagerum; daekning
ydes pa betingelse af, at det bagagerumsdaekken,
der leveres med koretgjet, anvendes,

- samlinger, vareprgver fra salgsreprasentanter,

- tyveri, tab, forglemmelse eller beskadigelse af kon-
tanter, dokumenter, boger, pas, identitetspapirer,
rejsebilletter og kreditkort,

- tyveri af smykker, hvis de ikke er anbragt i et aflast
pengeskab eller ikke bezeres,

- skader pa skrgbelige genstande som porcelen, glas,
elfenben, keramik og marmor,

- indirekte skader sdsom veaerdiforringelse og tab af
brugsveerdi,

- folgende genstande: proteser, apparater af enhver
art, trailere, veerdifulde vaerdipapirer, malerier, bril-
ler, kontaktlinser, nogler af enhver art (undtagen til
bopaelen), dokumenter optaget pa band eller film samt
professionelt udstyr, mobiltelefoner, cd’er, dvd’er,
multimedieudstyr af enhver art (MP3, MP4, PDA osv.),
GPS, musikinstrumenter, fodevarer, lightere, kugle-
penne, cigaretter, alkohol, kunstvaerker, fiskestaenger,
skonhedsprodukter, fotografiske film og genstande,
der er kobt under din rejse,

- forsinkelse eller kgb, der finder sted i oprindelses-
landet,

- enhver forsinkelse forarsaget af nedbrud eller
manglende funktion af elektriske systemer eller
computersystemer, herunder systemer til offentlige
transportudbydere.

3.5. HVILKET BELOB DAKKER VI?

Det belgb, der er angivet i oversigten over deekningsbelgb, udgor den
maksimale refusion for alle skader, der opstar i labet af deekningsperioden,
minus selvrisikoen.

3.6. HVORDAN BEREGNES DIN ERSTATNING?

Du vil blive kompenseret pa grundlag af genanskaffelsesvaerdien af tilsvarende
genstande af samme art efter fradrag af afskrivning og forzeldelse.

3.7. HVILKE DOKUMENTER SKAL JEG FREMLAGGE I TILFALDE
AF EN SKADE?

Din skadesanmeldelse skal ledsages af falgende elementer:

Kvittering for modtagelse af en klage eller tyverirapport indgivet inden
for 48 timer til en myndighed (politi, gendarmeri, transportselskab, purser
osv.) i tilfeelde af tyveri eller tab,

reservationsformularer fra transportgren (sg, luft, jernbane, vej), nar din
bagage eller genstande er kommet pa afveje, mens de var i transportgrens
juridiske varetaegt,

check-in-billetten for bagage, der er leveret for sent af transportselskabet,
og bevis for sen levering.

Hvis disse dokumenter ikke fremlaegges, har vi ret til at kreeve
erstatning svarende til det tab, vi vil lide som fglge heraf.

Forsikringsbelpbene kan ikke betragtes som bevis for vaerdien
af de ejendele, som du kraever erstatning for, eller som bevis for
eksistensen af disse ejendele.

Du er forpligtet til pa enhver made og ved hjzelp af ethvert dokument,
du er i besiddelse af, at bevise eksistensen og vaerdien af disse
ejendele pa tidspunktet for kravet samt omfanget af skaden.
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3.8. HVAD SKER DER, HVIS DU GENFINDER ALLE ELLER
EN DEL AF DE STJALNE GENSTANDE, DER ER DAKKET
AF EN BAGAGEFORSIKRING?

Du skal straks underrette os herom pr. anbefalet brev, sa snart du
er blevet informeret.

Hvis vi endnu ikke har udbetalt erstatningen til dig, skal du tage
genstandene tilbage, og i sa fald er vi kun forpligtet til at betale for
eventuelle skader eller manglende genstande.

Hvis vi allerede har betalt dig erstatningen, kan du inden for 15 dage veelge:
enten at udlevere genstandene,

eller at tage genstandene tilbage i stedet for den kompensation, du
har modtaget, minus eventuelle skader eller mangler.

Hvis du ikke vaelger inden for 15 dage, vil vi anse dig for at have valgt
at udlevere genstandene.

4. Civiltretsligt ansvar for feriebolig (pakken
Total beskyttelse og pakken Cool ophold)

4.1. HVAD VI DAKKER

De gkonomiske konsekvenser, som du kan padrage sig i din egenskab
af lejer af en sasonudlejning som folge af enhver personskade eller
materiel skade forarsaget pa andre ved en ulykke, brand eller eksplosion,
der stammer fra de lokaler, der midlertidigt er optaget som en del af
sesonudlejningen, inden for greenserne af maksimalbelgbet angivet
i oversigten over deekningsbelgb, minus selvrisikoen.

Dzekningen aktiveres under folgende betingelser:

nar du har forvoldt skade pa en tredjepart, der seetter spergsmalstegn
ved dit civilretlige ansvar ved hjaelp af et krav,

nar den skadelige begivenhed fandt sted mellem den dato, hvor
daekningen oprindeligt tradte i kraft, og datoen for afbestilling eller
udleb, uanset datoen for de andre elementer, der udger skaden.

4.2. Udelukkelser

Ud over de generelle udelukkelser, der gzelder for policen,

og som er angivet i afsnittet “HVILKE GENERELLE

UDELUKKELSER G/ZLDER FOR POLICEN?” i afsnittet

“POLICENS RAMMER?” er folgende udelukket:

- skader forarsaget eller fremprovokeret forsaetligt af dig
som fysisk person eller som direktor for virksomheden i
folge loven eller i praksis, hvis du er en juridisk person,

- skader som folge af brug af motorkoretgjer eller
udstyr til luft-, so- eller flodnavigation eller udovelse
af luftsport,

- materielle skader pa ethvert motoriseret landkoretgj
eller navigationsudstyr til luft, vand eller sg,

- skader som folge af enhver professionel aktivitet,

» konsekvenserne af psykoser, neuroser, personligheds-
forstyrrelser, psykosomatiske lidelser eller depressiv
tilstand hos den forsikrede,

* konsekvenser som folge af brug eller besiddelse af
spraengstoffer eller skydevaben,

* selvmord, selvmordsforsog eller selvlemlzestelse
begdaet af den forsikrede, et familiemedlem eller en
rejseledsager,

- konsekvenserne af ethvert materielt tab eller
personskade, der rammer dig, din segtefeelle, dine
sleegtninge i opstigende linje eller efterkommere,

+ ikke-materielle skader, undtagen hvis de er en folge
af materielle skader eller personskader, der er deekket
af policen, i hvilket tilfeelde den vil blive daekket
op til den graense, der er angivet i oversigten over
deekningsbelgb,

- enhver foranstaltning, der treeffes pa dit initiativ uden
vores forudgaende samtykke,

* tomme lokaler,

- lokaler, der anvendes til erhvervsmaessige formal
(kontorer).
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4.3. TRANSAKTION - ANERKENDELSE AF ANSVAR

Ingen anerkendelse af ansvar eller transaktion, som du har accepteret uden
vores samtykke, kan paberabes over for os. En accept af kendsgerningerne
betragtes dog ikke som en indrammelse af ansvar, og det gor den blotte
kendsgerning af, at man har ydet akut hjaelp til et offer, heller ikke, nar
dette er en hjalpehandling, som enhver person har ret til at udfore.

4.4. PROCEDURE

Hvis der anlegges sag mod dig, vi refundererde nedvendige
advokatomkostninger til at organisere dit forsvar og ledelsen af
retssagen for de faktiske og skader , der er dakket af denne police,
inden for de graenser, der er angivet i oversigten over deekningsbelgb.

4.5. RETSMIDLER
Med hensyn til retsmidler:

Ved civil-, handels- eller forvaltningsdomstolene kan vi frit udove
disse rettigheder inden for rammerne af den deekning, der er fastsat
i denne police,

ved strafferetslige domstolene kan der kun gores brug af disse
rettigheder med dit samtykke,

hvis tvisten kun vedrgrer civile interesser, medferer naegtelse af at give
dit samtykke til udgvelse af den pataenkte regresret, at vi har ret til at
kraeve erstatning fra dig svarende til det tab, der vil vaere opstaet for os.

Du kan ikke modsatte dig udgvelsen af vores ret til regres over for
en ansvarlig tredjepart, hvis sidstnavnte er dekket af en anden
forsikringspolice.

4.6. UOPSIGELIGHED AF FORTABELSER

Selv hvis du ikke opfylder dine forpligtelser efter en skade, er vi forpligtet
til at kompensere de personer, som du er ansvarlig over for. Ikke desto
mindre bevarer vi i dette tilfzelde retten til at anleegge sag mod dig med
henblik pa tilbagebetaling af alle belob, som vi har betalt eller reserveret
pa dine vegne.

4.7. RETSAGENS UDGIFTER

Vi refunderer de advokatomkostninger, der er afholdt i civile sager,
efter aftale med forsikringsselskabet, sasom:
efterforskningsomkostninger,  omkostninger  til  politirapporter,
vurderinger fra fogeder, honorarer til eksperter eller teknikere, samt
ikke-skattede honorarer og omkostninger til advokater. Men hvis du
bliver demt for et belgb, der er storre end det daekkede belgb, vil vi
hver isaer baere disse udgifter i forhold til vores respektive andele i
dommen.

4.8. HVAD ER DINE FORPLIGTELSER | TILFALDE AF SKADE?

Den forsikrede skal anmelde skaden inden for 5 arbejdsdage efter at
have faet kendskab til det, undtagen i tilfelde af uforudsete
omstaendigheder eller force majeure. | tilfeelde af en handling rettet
mod den forsikrede, skal denne godkende valget af advokat til sin
forsvar hos forsikringsselskabet.Det vil veere den forsikredes ansvar at
give forsikringsselskabet de betalte fakturaer for omkostningerne.




5. Personligt civilretsligt ansvar i
udlandet (pakken Total beskyttelse og
pakken Cool ophold)

5.1. HVAD VI DAKKER

De gkonomiske konsekvenser, som den forsikrede kan padrage sig som
folge af enhver personskade, materiel eller immateriel skade forarsaget
pa andre, der opstar under den forsikredes rejse, inden for greenserne af
maksimalbelgbet angivet i oversigten over deekningsbelgb, minus
selvrisikoen.

Dzekningen aktiveres under folgende betingelser:

nar du har forvoldt skade pa en tredjepart, der satter spergsmalstegn
ved dit civilretlige ansvar ved hjalp af et krav,

nar den skadelige begivenhed fandt sted mellem den dato, hvor
daekningen oprindeligt tradte i kraft, og datoen for afbestilling eller
udlgb, uanset datoen for de andre elementer, der udger skaden.

5.2. Udelukkelser

Ud over de generelle udelukkelser, der gzelder for policen,
er falgende udelukket:

- skader forarsaget eller fremprovokeret forsaetligt af dig
som fysisk person eller som direktor for virksomhedenii
folge loven eller i praksis, hvis du er en juridisk person,

- skader som folge af brug af motorkeretgjer, sejlb de
eller motorbade eller udgvelse af luftsport,

- materielle skader forarsaget af ethvert land- eller
motorkgretgj (motorcykler, bade, udlejningsbiler eller
andet),

- skader som folge af enhver professionel aktivitet,

» konsekvenserne af psykoser, neuroser, personligheds-
forstyrrelser, psykosomatiske lidelser eller depressiv
tilstand hos den forsikrede,

* konsekvenser som folge af brug eller besiddelse af
spraengstoffer eller skydevaben,

* selvmord, selvmordsforseg eller selviemlzaestelse
begéaet af den forsikrede, et familiemedlem eller en
rejseledsager,

- konsekvenserne af enhver materiel skade eller
personskade, der rammer den forsikrede, dennes
agtefeaelle, slaegtninge i opstigende linje eller
efterkommere,

- ikke-materiel skade, undtagen nar den er en konsekvens
af daekket materielle skader eller personskade, i hvilket
tilfzelde den er inkluderet i loftet for materiel skade og
personskade kombineret,

- enhver foranstaltning, der treeffes pa den forsikredes
initiativ uden selskabets forudgdende samtykke.

5.3. TRANSAKTION - ANERKENDELSE AF ANSVAR

Ingen anerkendelse af ansvar eller transaktion, som du har accepteret uden
vores samtykke, kan paberabes over for os. En accept af kendsgerningerne
betragtes dog ikke som en indremmelse af ansvar, og det gor den blotte
kendsgerning af, at man har ydet akut hjaelp til et offer, heller ikke, nar
dette er en hjaelpehandling, som enhver person har ret til at udfare.

5.4. PROCEDURE

Hvis der anlegges sag mod dig, vi refundererde ngdvendige
advokatomkostninger til at organisere dit forsvar og ledelsen af
retssagen for de faktiske og skader , der er daekket af denne police,
inden for de graenser, der er angivet i oversigten over deekningsbelgb.
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5.5. RETSMIDLER
Med hensyn til retsmidler:

ved civil-, handels- eller forvaltningsdomstolene kan vi frit udeve disse
rettigheder inden for rammerne af den daekning, der er fastsati denne
police, ved strafferetslige domstolene kan der kun geres brug af disse
rettigheder med dit samtykke,

hvis tvisten kun vedrarer civile interesser, medfarer naegtelse af at give
dit samtykke til udgvelse af den pataenkte regresret, at vi har ret til at
kraeve erstatning fra dig svarende til det tab, der vil vaere opstaet for os.

Du kan ikke modsaeette dig udevelsen af vores ret til regres over for
en ansvarlig tredjepart, hvis sidstnevnte er deekket af en anden
forsikringspolice.

5.6. UOPSIGELIGHED AF FORTABELSER

Selv hvis du ikke opfylder dine forpligtelser efter en skade, er vi forpligtet
til at kompensere de personer, som du er ansvarlig over for.

Ikke desto mindre bevarer vi i dette tilfaelde retten til at anleegge sag
mod dig med henblik pa tilbagebetaling af alle belgb, som vi har betalt
eller reserveret pa dine vegne.

5.7. RETSAGENS UDGIFTER

Vi refunderer de advokatomkostninger, der er afholdt i civile sager,
efter aftale med forsikringsselskabet, sasom:
efterforskningsomkostninger, ~ omkostninger  til  politirapporter,
vurderinger fra fogeder, honorarer til eksperter eller teknikere, samt
ikke-skattede honorarer og omkostninger til advokater.

Men hvis du bliver demt for et belgb, der er storre end det daekkede
belgb, vil vi hver isaer baere disse udgifter i forhold til vores respektive
andele i dommen.

5.8. HVAD ER DINE FORPLIGTELSER I TILFALDE AF SKADE?

Den forsikrede skal anmelde skaden inden for 5 arbejdsdage efter at
have faet kendskab til det, undtagen i tilfeelde af uforudsete
omstaendigheder eller force majeure.

I tilfeelde af en handling rettet mod den forsikrede, skal denne
godkende valget af advokat til sin forsvar hos forsikringsselskabet.Det
vil veere den forsikredes ansvar at give forsikringsselskabet de betalte
fakturaer for omkostningerne.




6. Civiltretsligt ansvar vedrorende sport
(pakken Total beskyttelse og pakken Cool
ophold)

6.1. HVAD VI DAKKER

De gkonomiske konsekvenser, som den forsikrede kan padrage sig som
folge af enhver personskade, materiel eller immateriel skade forarsaget
pa andre under aktiviteter for sport eller fritid, der opstar under den
forsikredes rejse, inden for grenserne af belgbene for selvrisikoen
angivet i oversigten over daekningsbelgb.

6.2. Udelukkelser

Ud over de generelle udelukkelser, der gaelder for
policen, er folgende udelukket:

- skader forarsaget eller fremprovokeret forsaetligt
af dig som fysisk person eller som direktor for
virksomheden i folge loven eller i praksis, hvis du er
en juridisk person,

- skader som folge af brug af motorkgretgjer, sejlbade
eller motorbade eller udovelse af luftsport,

- materielle skader forarsaget af ethvert land- eller
motorkeretej (motorcykler, bade, udlejningsbiler
eller andet),

- skader som folge af enhver professionel aktivitet,

- konsekvenserne af psykoser, neuroser, personli-
ghedsforstyrrelser, psykosomatiske lidelser eller
depressiv tilstand hos den forsikrede,

- konsekvenser som fglge af brug eller besiddelse af
spraengstoffer eller skydevaben,

- selvmord, selvmordsforsog eller selviemlaestelse
begaet af den forsikrede, et familiemedlem eller en
rejseledsager,

- konsekvenserne af enhver materiel skade eller
personskade, der rammer den forsikrede, dennes
agtefxelle, sleegtninge i opstigende linje eller
efterkommere,

-ikke-materiel skade, undtagen nar den er en
konsekvens af deekket materielle skader eller
personskade, i hvilket tilfaelde den er inkluderet i
loftet for materiel skade og personskade kombineret,

+ enhver foranstaltning, der traeffes pa den forsikredes
initiativ uden selskabets forudgaende samtykke.

6.3. TRANSAKTION - ANERKENDELSE AF ANSVAR

Ingen anerkendelse af ansvar eller transaktion, som du har accepteret uden
vores samtykke, kan paberabes over for os. En accept af kendsgerningerne
betragtes dog ikke som en indremmelse af ansvar, og det gor den blotte
kendsgerning af, at man har ydet akut hjzlp til et offer, heller ikke, nar
dette er en hjelpehandling, som enhver person har ret til at udfare.

6.4. PROCEDURE

Hvis der anlegges sag mod dig, vi refundererde ngdvendige
advokatomkostninger til at organisere dit forsvar og ledelsen af
retssagen for de faktiske og skader , der er deaekket af denne police,
inden for de graenser, der er angivet i oversigten over daekningsbelgb.
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6.5. RETSMIDLER
Med hensyn til retsmidler:

ved civil-, handels- eller forvaltningsdomstolene kan vi frit udgve disse
rettigheder inden for rammerne af den daekning, der er fastsat i denne
police, ved strafferetslige domstolene kan der kun gares brug af disse
rettigheder med dit samtykke,

hvis tvisten kun vedrgrer civile interesser, medferer naegtelse af at give
dit samtykke til udovelse af den pataenkte regresret, at vi har ret til at
kraeve erstatning fra dig svarende til det tab, der vil vaere opstaet for os.

Du kan ikke modsaette dig udgvelsen af vores ret til regres over for
en ansvarlig tredjepart, hvis sidstnevnte er daekket af en anden
forsikringspolice.

6.6. UOPSIGELIGHED AF FORTABELSER

Selv hvis du ikke opfylder dine forpligtelser efter en skade, er vi forpligtet
til at kompensere de personer, som du er ansvarlig over for.

Ikke desto mindre bevarer vi i dette tilfaelde retten til at anlaegge sag
mod dig med henblik pa tilbagebetaling af alle belab, som vi har betalt
eller reserveret pa dine vegne.

6.7. RETSAGENS UDGIFTER

Vi refunderer de advokatomkostninger, der er afholdt i civile sager,
efter aftale med forsikringsselskabet, sasom:
efterforskningsomkostninger, omkostninger til politirapporter,
vurderinger fra fogeder, honorarer til eksperter eller teknikere, samt
ikke-skattede honorarer og omkostninger til advokater.

Men hvis du bliver demt for et belgb, der er storre end det daekkede
belgb, vil vi hver isaer baere disse udgifter i forhold til vores respektive
andele i dommen.

6.8. HVAD ER DINE FORPLIGTELSER I TILFALDE AF SKADE?

Den forsikrede skal anmelde skaden inden for 5 arbejdsdage efter at
have faet kendskab til det, undtagen i tilfelde af uforudsete
omstaendigheder eller force majeure. | tilfzelde af en handling rettet
mod den forsikrede, skal denne godkende valget af advokat til sin
forsvar hos forsikringsselskabet.Det vil veere den forsikredes ansvar at
give forsikringsselskabet de betalte fakturaer for omkostningerne.

7. Udgifter ved afbrydelse af opholdet
(pakken Total beskyttelse og pakken Cool
ophold)

7.1. HVAD VI DAKKER

Vi refunderer dig pro rata temporis, op til de belgb, der er angivet
i oversigten over deekningsbelgb, udgifterne til det ophold, der er
tegnet hos rejsearranggren, der er policens assurandgr, og som allerede
er betalt og ubrugt, at regne fra dagen efter den begivenhed, der forer til
din tidlige hjemkomst eller din hospitalsindlaeggelse, i folgende tilfaelde:

efter din medicinske “TRANSPORT/HJEMREJSE”, der er organiseret af 0s
eller af et andet assistancefirma, under de betingelser, der er
defineret ovenfor i afsnittet “TRANSPORT/HJEMREJSE”,

Alvorlig sygdom, alvorlig tilskadekomst eller dad af:

- dig selv,

- en rejseledsager,

- et medlem af din familie,

- den person, du har valgt til at tage sig af mindrearige eller handicappede,
som du er ansvarlig for,

efter hospitalsindlaeggelse af en af beboerne i boligen,

hvis en nzer slaegtning til en af beboerne i boligen (eegtefaelle, sleegtning
i opstigende linje, efterkommere, bror eller sgster til beboeren eller
dennes &gtefaelle) bliver indlagt (ikke planlagt indleggelse) eller
der og som felge heraf beslutter at afbryde sit ophold,

hvis der opstar en skade (indbrud, brand, vandskade) i en af beboernes
hjem, og at dette absolut kraever hans/hendes tilstedevaerelse, og at
han/hun som fglge heraf beslutter at afbryde sit ophold.
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7.2. Udelukkelser

Ud over de generelle udelukkelser, der gaelder for
policen, er folgende udelukket:

- sygdomme forarsaget af atmosfaerisk forurening eller
kontaminering,

- selvmord, selvmordsforsag eller selviemlaestelse
begaet af den forsikrede, et familiemedlem eller en
rejseledsager,

» konsekvenserne af psykoser, neuroser, personligheds-
forstyrrelser, psykosomatiske lidelser eller depressiv
tilstand hos den forsikrede,

- konsekvenser som folge af brug eller besiddelse af
spraengstoffer eller skydevaben,

- konsekvenserne af alkoholisk skrumpelever,

+ konsekvenserne af en epidemi eller pandemi forarsaget
af en smitsom infektionssygdom, herunder fra en ny
stamme, anerkendt af Verdenssundhedsorganisationen
(WHO) eller enhver kompetent myndighed i
oprindelseslandet eller i ethvert land, som du har til
hensigt at besage eller passere gennem under rejsen.
Denne undtagelse gaelder ikke, hvis en epidemi forer
til en alvorlig sygdom eller dedsfald hos en forsikret,
et familiemedlem, den person, der er ansvarlig for at
passe mindrearige eller handicappede voksne, for
hvem du er den juridiske repraesentant eller veerge eller
den professionelle stedfortrasder.

7.3. HVILKET BELGB DAKKER VI?

Erstatningen er proportional med antallet af ubrugte dage af opholdet.
Erstatningen refunderes inden for de graenser, der er angiveti oversigten
over deekningsbelgb pr. leje, dog uden at overskride loftet pr. begivenhed.
For at bestemme erstatningen fratreekkes administrationsgebyrer,
visumgebyrer, forsikringsudgifter, drikkepenge samt eventuelle refusioner
eller kompensationer, der ydes af rejsearrangeren, som er policens
assurander.

7.4. HVAD ER DINE FORPLIGTELSER | TILFALDE AF SKADE?

Den forsikrede skal anmelde skaden inden for 5 arbejdsdage efter at have
faet kendskab til det, undtagen i tilfzelde af uforudsete omstendigheder
eller force majeure.

8. Daekning for afbrydelse af sports- eller
fritidsaktiviteter (pakken Total beskyttelse
og pakken Cool ophold)

8.1. DEFINITION AF SPORTS- ELLER FRITIDSAKTIVITET

Enhver amatorsport eller fritidsaktivitet, der udferes under en rejse, hvis
art og varighed er specificeret i kapitlet “HVILKEN TYPE REJSE ER DAKKET?”.

Felgende anses ikke for at veere sports- eller fritidsaktiviteter:

enhver amatgr- eller professionel prgve, konkurrence eller
treeningskursus, der er organiseret under et sportsforbunds ansvar,
med undtagelse af velgerenhedsarrangementer,

enhver form for treening til en eller flere sportsbegivenheder eller
konkurrencer.

8.2. AFBRYDELSE AF SPORTS- 0G FRITIDSAKTIVITETER

REFUSION AF UBRUGTE YDELSER | TILFALDE AF AFBRYDELSE
AF SPORTS- ELLER FRITIDSAKTIVITETER

Hvad vi dekker

Vi refunderer dig pro rata temporis, op til de belgb, der er angivet
i oversigten over dakningsbelgb, for udgifter til sports- eller
fritidsaktivitetspakker, der allerede er betalt for og ikke brugt (undtagen
transport), nar du er nodt til at afbryde udevelsen af disse aktiviteter
af en af falgende grunde:

“TRANSPORT/HJEMREJSE” som defineret i disse generelle vilkar og
betingelser,

Efter hospitalsindlaeggelse af en af beboerne i boligen,

Hvis en naer sleegtning til en af beboerne i boligen (aegtefzelle, sleegtning
i opstigende linje, efterkommere bradre og sestre til den forsikrede
selv eller dennes @gtefaelle) indleegges pa hospital (ikke planlagt
hospitalsindlaeggelse) eller dar, og den forsikrede beslutter at afbryde
sit ophold som falge heraf,

en sportsulykke, som efter en lzeges mening forbyder udgvelse af
aktiviteten, og mod fremlaeggelse af en detaljeret lzegeerklaering,

forekomsten af en af falgende usaedvanlige klimatiske begivenheder:
storm, orkan, cyklon, der forhindrer dig i at deltage i den aktivitet,
der er planlagt under ferien, forudsat at afbrydelsen af aktiviteten
overstiger 3 pa hinanden folgende dage.

Daekningen er udvidet:

til forsikrede mindrearige barn, efter at den ledsagende forsikrede
voksne har afbrudt aktiviteten under ovennavnte betingelser, hvis
ingen anden person som fglge heraf er i stand til at gennemfgre den
planlagte aktivitet med bernene,

til en forsikret voksen efter afbrydelse af aktiviteten under ovennaevnte
betingelser for et forsikret mindrearigt barn, som han/hun har ansvaret
for, hvis ingen som fglge heraf er i stand til at tage sig af barnet i hele
aktivitetens varighed.
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8.3. Udelukkelser

Ud over de generelle udelukkelser, der gaelder for
policen, er folgende udelukket:

- sygdomme, ulykker, der har veeret genstand for en
forste observation, et tilbagefald, en forvaerring eller
en hospitalsindlaeggelse mellem datoen for keb af
rejsen og datoen for tiltraedelse af denne police, med
undtagelse af tidligere kraeftpatienter:

- nar diagnosen er stillet for den forsikredes 18-ars
fodselsdag, og behandlingsprotokollen er blevet
gennemfgort i 5 ar uden tilbagefald, behover kraeften
ikke at blive erklzeret,

- nar diagnosen stilles efter den forsikredes 18-ars
fodselsdag, og behandlingsprotokollen er blevet
gennemforti 10 ar uden tilbagefald, behover kreeften
ikke at blive erklzeret,

- sygdomme forarsaget af atmosfaerisk forurening eller
kontaminering,

» selvmord, selvmordsforsag eller selvlemlaestelse
begaet af den forsikrede, et familiemedlem eller en
rejseledsager,

» konsekvenserne af psykoser, neuroser, personligheds-
forstyrrelser, psykosomatiske lidelser eller depressiv
tilstand hos den forsikrede,

» konsekvenser som folge af brug eller besiddelse af
sprangstoffer eller skydevaben,

- konsekvenserne af alkoholisk skrumpelever,

- konsekvenserne af en epidemi eller pandemi forarsaget
af en smitsom infektionssygdom, herunder fra en ny
stamme, anerkendt af Verdenssundhedsorganisationen
(WHO) eller enhver kompetent myndighed i dit
oprindelsesland eller i ethvert udland, som du har til
hensigt at besgge eller passere gennem under rejsen.
Denne undtagelse gaelder ikke, hvis en epidemi forer
til en alvorlig sygdom eller dedsfald hos en forsikret,
et familiemedlem, den person, der er ansvarlig for at
passe mindrearige eller handicappede voksne, for hvem
du er den juridiske repraesentant eller vaerge eller den
professionelle stedfortraeder.
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8.4. HVILKET BELOB DAKKER VI?
Erstatningen er:

proportional med antallet af dage med ubrugte sports- eller
fritidsaktivitetspakker,

betales fra dagen efter det totale ophor af de deekkede aktiviteter,

beregnet pa grundlag af den samlede pris pr. person for aktivitetspakken,
understottet af de originale fakturaer, op til det belgb, der er angivet
i oversigten over deekningsbelgb.

Folgende tages ikke i betragtning ved beregningen af erstatningen:
administrationsgebyrer, visumgebyrer, forsikringsudgifter, drikkepenge
samt refusioner eller kompensation fra den organisation, hvor du har
kabt din aktivitetspakke.

8.5. HVAD ER DINE FORPLIGTELSER | TILFALDE AF SKADE?

Den forsikrede skal anmelde skaden inden for 5 arbejdsdage efter at have
faet kendskab til det, undtagen i tilfzelde af uforudsete omstaendigheder
eller force majeure.

8.6. HVILKE DOKUMENTER SKAL JEG FREMLAGGE | TILFALDE
AF EN SKADE?
Forsikringsselskabet vil give den forsikrede de oplysninger, der er
nedvendige for at afgive sin erkleering om tab, og det er den forsikredes
ansvar at give forsikringsselskabet ethvert dokument og enhver information,
der gor det muligt at begrunde hans/hendes krav og vurdere storrelsen
af hans/hendes tab, iser:

fakturaen for den forsikrede rejse,
fakturaen for sports- eller fritidsaktivitetspakken,
bankkontooplysninger,

den lokale legerapport om manglende evne til at fortsaette sports-
eller fritidsaktiviteten,

ethvert andet bevis, som forsikringsselskabet anmoder om efter at
have undersagt sagen.




ASSISTANCEYDELSER

ASSISTANCE (pakken Total beskyttelse og
pakken Cool ophold)

VIGTIG OPLYSNING: Bemaerk venligst, at assistanceydelser
foregar pa engelsk

HVAD VI DAKKER

1. Hjeelp til personer i tilfeelde af sygdom
eller personskade under rejsen

1.1. TRANSPORT/HJEMREJSE

Hvis du bliver syg eller kommer til skade under din rejse, vil vores laeger
kontakte den lokale laege, der har behandlet dig efter sygdommen eller
skaden.

De oplysninger, der indsamles fra den lokale lz2ge 0og om ngdvendigt fra
den sadvanlige behandlende lzege, vil gore det muligt for os, efter en
beslutning fra vores lzeger, at ivaerksaette og organisere, udelukkende
afhaengigt af medicinske krav:

enten din hjemrejse,

eller din transport, om ngdvendigt under lzegeligt tilsyn, til et passende
hospital tet pa dit hjem, med let legekgretoj, ambulance, tog
(1. klasses siddeplads, 1. klasses liggevogn eller sovevogn), rutefly
eller medicinsk fly.

Pa samme made kan vi, udelukkende afhaengigt af medicinske krav og
vores laegers beslutning, i visse tilfelde iveerksatte og organisere den
forste transport til et lokalt plejecenter, for vi overvejer at returnere til
en facilitet teet pa dit hjem.

Din medicinske situation og overholdelse af de gaeldende sundhedsbes-
temmelser er de eneste faktorer, der tages i betragtning, nar der traeffes
beslutning om transport, valg af transportmiddel og valg af eventuelt
indlaeggelsessted.

VIGTIGT

For at undga enhver konflikt mellem lzegelig autoritet er det udtrykkeligt
aftalt, at den endelige beslutning, der skal gennemfgres, ligger hos
vores lzeger.

Hvis du nagter at folge den beslutning, som vores leger anser for at
vaere den mest hensigtsmaessige, fritager du os for ethvert ansvar,
iseer i tilfelde af, at du vender tilbage ved egen hjlp, eller hvis din
helbredstilstand forvaerres.

1.2. HJEMREJSE FOR FORSIKREDE FAMILIEMEDLEMMER
ELLER 4 FORSIKREDE LEDSAGENDE PERSONER

Nar du bliver hjemtransporteret af os, vil vi efter rad fra vores leegetjeneste
organisere transporten af de forsikrede medlemmer af din familie eller
4 forsikrede personer, der rejste med dig, for om muligt at ledsage dig
ved din hjemkomst.

Denne transport vil finde sted:
enten sammen med dig
eller individuelt.

Vi betaler for transport af disse forsikrede personer med tog pa 1. klasse
eller fly pa okonomiklasse.

1.3. LEDSAGELSE AF BGRN

Nar en forsikret, der er pa rejse, syg eller tilskadekommen, ikke kan
tage sig af sine bern under 15 ar, der ledsager ham/hende, organiserer
og betaler NEAT efter rad fra lokale leeger og/eller egne leger tur/
retur-rejsen (fra hjemmet) med tog pa 1. klasse eller fly pa
gkonomiklasse for en person, der er valgt af den forsikrede eller
den forsikredes familie til at ledsage bernene under deres
tilbagevenden til hjemmet.
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NEAT kan 0gsa udpege en professionel ledsager til at ledsage barnene til
deres bopael.

Udgifterne til indkvartering, maltider og drikkevarer for den person,
der er valgt af den forsikrede eller den forsikredes familie til at bringe
barnene hjem, forbliver den forsikredes ansvar. Udgifterne til billetter til
de navnte bern forbliver ogsa forsikringstagerens ansvar.

1.4. FORLANGELSE AF OPHOLD

Efter en sygdom eller tilskadekomst, der opstar under din rejse, er du
forpligtet til at forlenge dit ophold ud over den oprindelige hjemrejsedato
i falgende tilfaelde:

i tilfelde af hospitalsindlaeggelse: Hvis du bliver indlagt pa
hospitalet, og vores laeger pa baggrund af oplysninger fra lokale leeger
vurderer, at denne indlaggelse er nodvendig ud over din oprindelige
hjemkomstdato, daekker vi opholdsudgifterne (vaerelse og morgenmad)
for to forsikrede ledsagende personer op til det belgb, der er angivet
i oversigten over deekningsbelgb, sa de kan blive hos dig,

i tilfelde af immobilisering: Hvis du bliver immobiliseret, og vores
leeger pa baggrund af oplysninger fra lokale lzeger vurderer, at denne
immobilisering er ngdvendig ud over din oprindelige hjemkomstdato,
daekker vi udgifterne til indkvartering (veaerelse og morgenmad) for dig
selv og/eller en forsikret ledsager op til det belgb, der er angivet i
oversigten over dekningsbelgb.

I begge tilfzelde ophgrer vores dekning fra den dag, hvor vores lzeger pa
baggrund af oplysninger fra lokale lzeger vurderer, at du er i stand til at
genoptage din afbrudte rejse eller vende tilbage til dit hjem.

1.5. TILSTEDEVARELSE PA HOSPITALET

Hvis du er indlagt pa hospitalet i mere end 3 dage, refunderer NEAT
mod fremvisning af dokumentation og inden for rammerne af det
belgb, der er angivet i oversigten over daekningsbelgb,
opholdsudgifterne for 2 af dine parerende.

1.6. TIDLIGERE HJEMRE)SE | TILFALDE AF ET FAMILIEMEDLEMS
HOSPITALSINDLAGGELSE

Under din rejse far du kendskab til en alvorlig og uforudset
hospitalsindlaeggelse, der varer mere end 3 dage, af et medlem af din
familie, som finder sted under din rejse og i dit bopzelsland.

For at du kan tage til den indlagte persons sygeseng, organiserer og
betaler vi din returbillet med tog pa 1. klasse eller fly pa skonomiklasse.

Hvis du ikke fremlaegger bevis for dette (hospitalsindlaeggelsesattest,
bevis for familieforhold) inden for 30 dage, forbeholder vi os ret til at
fakturere dig for de fulde udgifter for ydelsen.

1.7. ERSTATNINGSCHAUFFGR

Du bliver syg eller kommer til skade under din rejse. Hvis din helbredstilstand
ikke lzengere tillader dig at kere dit keretgj, og ingen af passagererne
kan erstatte dig, vil vi give dig:

en chauffor til at kere karetgjet tilbage til dit hjem ad den mest direkte
rute. Vi betaler chauffgrens rejseudgifter og lon,

eller en togbillet pa 1. klasse eller en flybillet pa ekonomiklasse, sa du
enten kan hente dit koretoj pa et senere tidspunkt, eller s& en person
udpeget af dig kan returnere koretgjet.

Udgifterne til rejsen (braendstof, eventuelle vejafgifter, badoverfarter,
hotel- og restaurantudgifter for eventuelle passagerer) forbliver pa din
regning.

Chauffaren vil handle i overensstemmelse med de regler, der gaelder for
hans erhverv. Denne daekning gives til dig, hvis dit keretgj er behgrigt
forsikret og i perfekt funktionsdygtig stand, overholder standarderne i
den nationale og internationale faerdselslov og opfylder standarderne
for den obligatoriske tekniske inspektion. Hvis dette ikke er tilfaeldet,
forbeholder vi os ret til ikke at sende en chauffer, og i stedet vil vi sgrge
for og betale for en togbillet pa 1.klasse eller en flybillet pa skonomiklasse,
sa du kan afhente koretgjet.
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1.8. PSYKOLOGISK STOTTE

I tilfelde af starre traumer som fglge af en daekket sygdom eller skade
tilbyder vi dig psykologisk radgivning og stette degnet rundt, hele ugen,
365 dage om aret, sa du kan kontakte kliniske psykologer per telefon.

Telefonsamtalerne, som udferes af fagfolk, der er neutrale og
opmarksomme, giver dig mulighed for at betro dig til dem og afklare
den situation, du star i efter denne begivenhed.

Psykologerne arbejder i ngje overensstemmelse med de etiske regler,
der geelder for psykologerhvervet, og vil under ingen omstaendigheder
autorisere sig selv til at pabegynde psykoterapi over telefonen.

Vi dekker udgifterne til telefonsamtaler op til det belgb, der er angivet
i oversigten over dekningsbelgb.

2. Medicinske udgifter

2.1. REFUSION

For at kunne drage fordel af disse refusioner skal du veere dekket af en
primaer sygesikringsordning (social sikring) eller af en pensionskasse,
tage alle de ngdvendige skridt til at inddrive disse udgifter fra de
bergrte organisationer, nar du vender tilbage til dit bopzelsland
eller lokalt, og give os den dokumentation, der er nevnt nedenfor.

For du rejser til udlandet, rader vi dig til at medbringe de relevante
formularer for rejsens art og varighed og for det land, du rejser til (for
Det Europeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S) og Schweiz
skal du medbringe det europaeiske sygesikringskort). Disse forskellige
formularer udstedes af den sygekasse, du er tilknyttet, sa dine udagifter til
lzegebehandling i tilfeelde af sygdom eller tilskadekomst daekkes direkte
af denne organisation.

Arten af de medicinske udgifter, der giver ret til supplerende
refusion

Den supplerende refusion daekker de udgifter, der er defineret nedenfor,
forudsat at de vedrarer behandling modtaget i udlandet eller i dit
bopalsland efter en sygdom eller tilskadekomst, der opstod i udlandet
eller i dit bopzelsland:

udgifter til llegebehandling,
udgifter til medicin ordineret af en laege eller kirurg,

udgifter til ambulance eller taxa bestilt af en lzege til en lokal rejse
i udlandet,

Hospitalsudagifter, nar du anses for ikke at kunne transporteres, efter
beslutning truffet af vores leeger efter indhentning af oplysninger
fra den lokale lzege. Supplerende refusion af disse hospitalsudgifter
opherer fra den dag, hvor vi er i stand til at transportere dig, selv om
du beslutter at blive pa stedet,

Vi deekker hastetandlege inden for de graenser, der er angivet i
oversigten over dekningsbelgb.
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Belgb og betingelser for refusion

Vi refunderer dig for leegeudagifter, der er afholdt i udlandet eller i dit
bopzelsland, og som forbliver pa din regning efter refusion fra sygekassen,
din personlige sygesikring og/eller enhver anden pensionskasse, op til
de belgb, der er angivet i oversigten over deekningsbelgb.

En selvrisiko, hvis storrelse er angivet i oversigten over deekningsbelgb,
anvendes i alle tilfeelde af forsikret og i policens varighed.

Til dette formal forpligter du (eller dine retmaessige fordringshavere)
dig til, nar du vender tilbage til dit bopaelsland eller lokalt, at tage alle
nedvendige skridt il atinddrive disse udgifter fra de bergrte organisationer
og til at sende os falgende dokumenter:

de originale erklzeringer fra sygekasser- og/eller pensionskasser, der
begrunder de opndede refusioner,

fotokopier af behandlingsnotater, der begrunder de afholdte udgifter.
Hvis du ikke ger det, kan vi ikke refundere dig.

| tilfelde af, at sygekassen og/eller de organisationer, som du betaler
til, ikke daekker de afholdte lzegeudagifter, refunderer vi dig op til de
maksimale belob, der er angivet i oversigten over deekningsbelgb,
i policens lgbetid, forudsat at du ferst sender os de originale fakturaer
for lzgeudagifter og attesten for manglende refusion fra sygekassen, det
din personlige sygesikring eller enhver anden pensionskasse.

2.2. FORSKUD PA UDGIFTER TIL HOSPITALSINDLAGGELSE

Du bliver syg eller kommer til skade under dit ophold i udlandet. Sa lzenge
du erindlagt pa hospitalet, kan vi udbetale forskud pa hospitalsudgifterne
op til de belgb, der er angivet i oversigten over daekningsbelgb.

Dette forskud vil veere underlagt felgende kumulative betingelser:
for behandling, der er ordineret efter aftale med vores laeger,

sa leenge de vurderer, at du ikke kan transporteres efter at have
indhentet oplysninger fra den lokale lzege.

Der ydes ikke forskud fra den dag, vi er i stand til at udfere transporten,
selv om du beslutter dig for at blive pa stedet.

I alle tilfeelde forpligter du dig til at tilbagebetale os dette forskud senest
30 dage efter modtagelse af vores faktura. Hvis du ikke betaler inden
denne dato, forpligter assurandgren sig til at tilbagebetale os dette
forskud inden for hejst 30 dage efter vores anmodning, og sidstnaevnte
er ansvarlig for at inddrive belgbet, hvis han gnsker det, fra dig.

For selv at blive refunderet skal du derefter tage de nodvendige skridt til
atinddrive dine legeudgifter fra de relevante organisationer.

Denne forpligtelse gaelder, selv om du har indledt de ovenfor nevnte
tilbagebetalingsprocedurer.

3. Assistance i tilfaelde af dod

3.1. TRANSPORT AF KROPPEN OG UDGIFTER TIL KISTE I TILFALDE
AF EN FORSIKRET PERSONS D@D

Den forsikrede der under sit ophold: Vi organiserer og betaler for
transporten af den afdgde forsikrede til begravelsesstedet i hans/hendes
bopelsland.

Vi betaler 0gsa alle de udgifter, der er ngdvendige for at forberede den
afda@de og eventuelle specifikke transportarrangementer, med undtagelse
af alle andre udgifter.

Derudover vil vi bidrage til udgifterne til kisten eller urnen, som familien
far fra begravelsesfirmaet efter eget valg, op til det belgb, der er
angivet i oversigten over dekningsbelob, og ved fremvisning af den
originale faktura.

Andre udgifter (iszer ceremonier, lokale konvojer, begravelse) forbliver
familiens ansvar.

3.2. HJEMTRANSPORT AF FORSIKREDE FAMILIEMED-LEMMER
ELLER 4 LEDSAGENDE PERSONER I TILFALDE
AF EN FORSIKRET PERSONS D@D

Hvor det er relevant, organiserer og betaler vi hjemrejsen med tog pa 1.
klasse eller fly pa skonomiklasse og, hvor det er relevant, udgifterne til
en taxa ved afrejse og ankomst for 4 forsikrede personer eller forsikrede
familiemedlemmer, der rejste med afdede, sa de kan deltage i begravelsen,
for sa vidt som de midler, der oprindeligt var planlagt til deres hjemrejse
til hjemlandet, ikke kan bruges.
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3.3. TIDLIGERE HJEMRE)SE | TILFALDE AF ET FAMILIEMEDLEMS DGD

Under dit ophold far du at vide, at et medlem af din familie er ded
i dit bopaelsland. For at du kan deltage i begravelsen af den afdede
i dit bopeelsland, organiserer og betaler vi for din hjemrejse med tog pa
1. klasse eller fly pa okonomiklasse til dit bopaelsland.

Hvis du ikke giver os bevis (dedsattest, bevis pa familieforhold) inden
for 30 dage, forbeholder vi os ret til at fakturere dig for de fulde udgifter
til tjenesten.

Denne ydelse gives, hvis begravelsesdatoen er tidligere end den oprindeligt
planlagte dato for din hjemkomst.

4. Rejseassistance

4.1. FORSKUD PA KAUTION OG BETALING AF ADVOKATSALAR
(KUN | UDLANDET)

Du er parejse i udlandet, og du er genstand for en retssag som falge af en
trafikulykke, med udelukkelse af enhver anden arsag: Vi udbetaler kaution
op til det belgb, der er angivet i oversigten over deekningsbelgb.

Du forpligter dig til at tilbagebetale os dette forskud senest 30 dage efter
modtagelse af vores faktura, eller sa snart myndighederne har returneret
dette depositum til dig, hvis returneringen finder sted inden udlobet af
denne periode.

Derudover betaler vi de juridiske udgifter, som du matte padrage dig lokalt
som falge af dette, op til det belgb, der er angivet i oversigten over
daekningsbelgb, forudsat at de pagaldende lovovertraedelser ikke er
strafbare i henhold til lovgivningen i det pageeldende land.

Denne ydelse daekker ikke retslige skridt, der tages i dit bopzelsland efter
en trafikulykke, der er sket i udlandet.

4.2. TIDLIGERE HJEMKOMST I TILFALDE AF EN ULYKKE, DER SKER
PA DIN BOPAL HJEM UNDER EN FERIE

Hvis du under din rejse far at vide, at der er sket en skade i dit hjemland,
og din tilstedevaerelse pa stedet er afgerende for at udfere administrative
formaliteter: Vi organiserer og betaler for din hjemrejse med tog pa 1.
klasse eller fly pa gkonomiklasse fra dit opholdssted til din bopael.

4.3. FREMSENDELSE AF HASTEBESKEDER (KUN FRA UDLANDET)

Hvis du under dit ophold ikke kan komme i kontakt med en person i dit
bopeelsland, vil vi pa det tidspunkt og den dag, du har valgt, viderebringe
den besked, du har givet os per telefon.

Denne tjeneste tillader ikke brug af opkaldsafgift for modtager. Vi kan
ikke holdes ansvarlige for indholdet af dine beskeder, som er underlagt
fransk lovgivning, isaer strafferetlig og administrativ lovgivning.
Manglende overholdelse af denne lovgivning kan resultere i afvisning af
at kommunikere beskeden.

4.4. AFSENDELSE AF MEDICIN TIL UDLANDET

Hvis du rejser til udlandet og mister eller far stjalet din medicin, som er
afgarende for, at du kan fortsatte din behandling, og hvis afbrydelse
efter vores laegers mening vil bringe dit helbred i fare, vil vi lede efter
tilsvarende medicin lokalt og i sa fald arrangere et la2gebesag hos en lokal
lzege, som vil kunne ordinere den til dig. Du er ansvarlig for betaling af
lzegeudagifter og medicin.

Hvis der ikke er tilsvarende medicin til radighed lokalt, organiserer vi, kun
fra Frankrig, forsendelse af medicin ordineret af din lzege, forudsat at
sidstnaevnte sender vores laeger en kopi af den recept, han/hun har givet
dig, og at denne medicin er tilgeengelig pa lokale apoteker.

Vi dakker forsendelsesudgifterne og genfakturerer dig for told og udgifter
til kob af lzegemidlerne, som du forpligter dig til at godtgere os ved
modtagelse af fakturaen.

Disse forsendelser er underlagt de generelle vilkar og betingelser for de
transportfirmaer, vi bruger. | alle tilfeelde er de underlagt de regler
og betingelser, der er palagt af Frankrig og den nationale lovgivning i
hvert land vedrgrende import og eksport af lezgemidler.

Vi patager os intet ansvar for tab eller tyveri af medicin eller for eventuelle
lovgivningsmaessige restriktioner, der kan forsinke eller umuliggere
transport af medicin, eller for eventuelle konsekvenser som fglge
heraf. I alle tilfelde er forsendelser af blodprodukter og blodderivater,
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produkter forbeholdt hospitalsbrug eller produkter, der kraever saerlige
opbevaringsforhold, iseer nedkeling, og mere generelt produkter,
der ikke er tilgeengelige pa apoteker i Frankrig, udelukket. Desuden
udger opher af fremstilling af leegemidler, tilbagetraekning fra markedet
eller manglende tilgeengelighed i Frankrig tilfelde af force majeure, som
kan forsinke eller umuliggere udferelsen af tjenesten.

4.5. ASSISTANCE I TILFALDE AF TYVERI, TAB ELLER ODELAGGELSE
AF DINE IDENTITETSDOKUMENTER ELLER BETALINGSMIDLER

Under dit ophold mister du dine identitetsdokumenter, eller de bliver
stjalet. Ved blot at ringe til vores informationstjeneste vil vi hver dag
informere dig om de skridt, du skal tage (indgive en klage, fornyelse af
identitetsdokumenter osv.).

Afhaengigt af sagen vil vi henvise dig til organisationer eller kategorier af
fagfolk, der muligvis kan hjeelpe dig. Vi kan under ingen omstaendigheder
holdes ansvarlige for den fortolkning eller brug, som du matte gere af
de givne oplysninger.

I tilfeelde af tab eller tyveri af dine betalingsmidler, kreditkort, checkhaefte(r)
og med forbehold af et certifikat for tab eller tyveri udstedt af de lokale
myndigheder, vil vi sende dig et forskud pa midler op til det belgb, der
er angivet i oversigten over daekningsbelgb, sa du kan dakke dine
grundleggende udgifter, med forbehold af folgende betingelser:

enten betaling af en tredjepart ved debitering af dit kreditkort med
det tilsvarende belgb,

eller betaling fra din bank af det tilsvarende belgb.
Du underskriver en kvittering, nar du modtager midlerne.

5. Assistance efter rejsen

Hvis du under dit ophold bliver offer for en sygdom eller skade, der
medfarer hjemtransport og efterfalgende immobilisering, vil vi give dig
yderligere tjenester og fordele, forudsat at du anmoder om dem inden
for femten dage efter din hjemkomst.

Denne dzekning gaelder kun, hvis falgende kumulative betingelser er
opfyldt:
efter din medicinske “TRANSPORT/HJEMREJSE” organiseret af os eller
af et andet assistanceselskab, under de betingelser, der er defineret
ovenfor i afsnittet “TRANSPORT/HJEMREJSE”,

og ved din tilbagevenden, ved afslutningen af denne “TRANSPORT/
HJEMREJSE”, er du enten indlagt pa hospital eller immobiliseret i dit hjem.

Hospitalsindlaeggelsen eller immobiliseringen skal vare i forleengelse
af “TRANSPORT/HJEMREJSE”.

Du forpligter dig til, inden disse daekninger treeder i kraft, pa vores
anmodning at sende os alle de dokumenter, der er nodvendige for at
underbygge dit krav:

attest for hospitalsindlaeggelse,
lzegeerklzering om immobilisering i hjemmet.

Hvis du ikke sender os ovennaevnte dokumentation, har vi ret til at naegte
at udbetale disse ydelser.

5.1. PLEJE AF SYG

Vi betaler for, at du bliver passet af en kvalificeret sygeplejer i dit hjem i
tilfzelde af immobilisering, der varer mere end 2 dage, op til det belgb,
der er angivet i oversigten over deekningsbelgb.

5.2. LEVERING AF MALTIDER

Hvis du ikke er i stand til at ga uden for dit hjem, betaler vi, afhaengigt
af den lokale tilgaengelighed, for udbringning af dine maltider i form af
pakker med 5 til 7 “frokoster + middage” i hgjst 15 dage og op til det
beleb, der er angivet i oversigten over deekningsbelob.

5.3. UDBRINGNING AF MEDICIN

Du er immobiliseret i dit hjem pa grund af sygdom eller en ulykke. Hvis en
lege netop har ordineret medicin til dig, hvis ingen taet pa dig er i stand til
at hente den til dig, og hvis medicinen er umiddelbart nedvendig, henter
vi den hurtigst muligt pa et apotek teet pa dit hjem (eller et vagtapotek)
og bringer den til dig.

Vi betaler udgifterne til udbringningen. Du er ansvarlig for udgifterne til
medicinen. Medicinen skal vaere ordineret hgjst 24 timer far anmodningen
om assistance.
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5.4. UDBRINGNING AF HUSHOLDNINGSARTIKLER

Hvis du ikke er i stand til at afhente dine indkeb, betaler vi for udbringning
af op til én udbringning om ugen i 15 dage op til det belgb, der er
angivet i oversigten over dekningsbelgb. Udgifterne til indkabene
forbliver pa din regning.

5.5. PLEJE AF SYGE BORN UNDER 15 AR I DEN FORSIKREDES HJEM

NEAT betaler for en af de 2 folgende ydelser:

enten tur/retur-rejse for en slaegtning, som du har udpeget, og som
bor i dit bopzlsland, for at tage til barnets sygeseng,

eller pasning af barnet i dit hjem i hgjst 20 timer, og op til det belgb,
der er angivet i oversigten over daekningsbelgb.

5.6. TRANSPORT AF KALEDYR TIL EN SLAGTNING

NEAT betaler for transport af kaeledyret af en professionel til en af dine
sleegtninge, op til det belob, der er angivet i oversigten over
daekningsbelgb, og inden for en maksimal radius af 100 km fra dit hjem.

Denne ydelse kan ikke kombineres med ydelsen “PASNING AF KALEDYR".

5.7. PASNING AF KALEDYR

Vibetaler udgifterne til indkvartering og mad pa det sted, hvor dit kaeledyr
passes i hgjst 10 dage, op til det belgb, der er angivet i oversigten
over dekningsbelgb. Denne ydelse er betinget af overholdelse af
de modtagelses- og indkvarteringsbetingelser, der er defineret af
tjenesteudbyderne og etablissementerne for kaeledyrspasning (opdaterede
vaccinationer, eventuelt depositum osv.).

Denne ydelse kan ikke kombineres med ydelsen “TRANSPORT AF KALEDYR
TIL EN SLAGTNING”.

5.8. HJEMMEH)ALP

Hvis du ikke selv er i stand til at udfere de seedvanlige huslige opgaver,
betaler vi for passende hushjalp til at hjelpe dig eller din familie.
Vederlaget for hushjalpen daekkes op til maksimalt 20 timer (minimum
2 sammenhangende timer) fordelt over 4 uger og op til det belgb, der
er angivet i oversigten over dekningsbelgb.

5.9. KOMFORT PA HOSPITAL

Hvis du uventet bliver indlagt pa hospitalet efter en sygdom eller
tilskadekomst, der opstod under dit ophold, dekker vi udgifterne til
leje af et fjernsyn op til det belgb, der er angivet i oversigten over
daekningsbelgb og mod fremvisning af den originale faktura.

5.10. HJALPELARER

I tilfelde af hjemtransport, hospitalsindlaeggelse og/ellerimmobilisering
i hjemmet af et forsikret barn i en periode pa mindst 2 uger, refunderer
vi udgifterne til undervisning af barnet op til maksimalt 20 timers
undervisning mod fremvisning af dokumentation herfor.
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5.11. Udelukkelser

Vi kan under ingen omstaendigheder traede i stedet for
det lokale beredskab.

Ud over de generelle udelukkelser, der gzelder for policen,
og som er angivet i afsnittet “HVILKE GENERELLE
UDELUKKELSER G/ZALDER FOR POLICEN?” i afsnittet
“POLICENS RAMMER?”, er folgende udelukket:

» konsekvenserne af eksponering for forsaetligt eller
utilsigtet frigivne biologiske smitstoffer, kemiske stoffer
sasom giftgas, invaliderende stoffer, neurotoksiske
stoffer eller stoffer med vedvarende neurotoksiske
virkninger,

konsekvenserne af forsaetlige handlinger fra din side
eller falgerne af svigagtige handlinger, selvmordsforsag
eller selvmord,

allerede eksisterende sundhedstilstande og/eller syg-
domme og/eller skader, der er diagnosticeret og/eller
behandlet, og som har vaeret genstand for kontinuer-
lig hospitalsindlaeggelse, daghospitalsindlzeggelse
eller ambulant hospitalsindlaeggelse i de 6 maneder,
der gar forud for ethvert krav, uanset om dette er en
manifestation eller forvaerring af den nzevnte tilstand,

udgifter, der er afholdt uden vores samtykke, eller som
ikke udtrykkeligt er fastsat i disse generelle vilkar og
betingelser for policen,

forsendelse af laegemidler, der ikke laengere fremstilles,
udgifter, der ikke understottes af originale dokumenter,

krav, der opstar i lande, der er udelukket fra deekning
eller uden for policens gyldighedsdatoer, og isaer ud
over varigheden af den planlagte udlandsrejse,

konsekvenserne af haendelser, der opstar under diverse
motoriserede begivenheder, lob eller motoriserede
konkurrencer (eller deres prover), der i henhold til de
geeldende regler er underlagt forudgaende tilladelse
fra de offentlige myndigheder, nar du deltager som
konkurrent, eller under prover pa en bane, der er
underlagt forudgaende godkendelse fra de offentlige
myndigheder, selv om du bruger dit eget koretgj,

rejser med henblik pa medicinsk diagnose og/eller
behandling eller kosmetisk kirurgi, konsekvenserne
heraf og de udgifter, der opstar som felge heraf,

organisering og betaling af den transport, der er
naevnt i afsnittet “TRANSPORT/HJEMREJSE” for
mindre lidelser, der kan behandles lokalt, og som ikke
forhindrer dig i at fortsaette din rejse,

anmodninger om assistance i forbindelse med medicinsk
assisteret forplantning eller frivillig afbrydelse af
graviditet, konsekvenser heraf og de udgifter, der
opstar som folge af dem,

anmodninger om forplantning eller svangerskab til
fordel for andre, konsekvenserne heraf og de udgifter,
der opstar som fglge af dem,

medicinske apparater og proteser (tand-, hore- og

medicinske),

folgende tandbehandlinger:

- udgifter til enhver kirurgisk eller konserverende
tandbehandling,

- enhver behandling eller undersggelse med henblik pa
en diagnostisk procedure, der er planlagt eller kendt
pa forhand,

- behandling, som efter vores medicinske radgivers

mening med rimelighed kan udskydes, indtil du vender
tilbage til dit hjemland,
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- enhver tandbehandling eller diagnostisk procedure,
hvis eneste formal ikke er gjeblikkelig lindring af
smerte eller ubehag eller lindring af spiseproblemer,

- normal slitage af teender eller proteser,

- enhver skade pa tandproteser,

- tandbehandling, der involverer levering af en
tandprotese eller brug af szedelmetaller,

spa-behandlinger, deres konsekvenser og de udgifter,

der opstér i forbindelse med dem,

planlagte hospitalsindlzeggelser, konsekvenserne
heraf og de udgifter, der folger heraf,

enhver behandling eller undersggelse med henblik
pa en diagnostisk procedure, der er planlagt eller
kendt pa forhand,

behandling, som efter vores medicinske radgivers
mening med rimelighed kan udskydes, indtil du vender
tilbage til dit hjemland,

udgifter til optik (f.eks. briller og kontaktlinser),
vaccinationer og vaccinationsudgifter,

lzegekontrolundersogelser, deres konsekvenser og
relaterede udgifter,

operationer og behandlinger af kosmetisk art samt
deres mulige konsekvenser og udgifter,
konsekvenserne af psykoser, neuroser, personligheds-
forstyrrelser, psykosomatiske lidelser eller depressiv
tilstand hos den forsikrede,

ophold pa et plejehjem, konsekvenserne heraf og de
udgifter, der opstar som felge heraf,

genoptraening, fysioterapi, kiropraktisk behandling,
konsekvenserne heraf og de udgifter, der opstar som
folge heraf,

medicinske eller paramedicinske ydelser og keb af
produkter, hvis terapeutiske karakter ikke er anerkendt
af fransk lovgivning, og de dermed forbundne udgifter,

- helbredsundersggelser med henblik pa forebyggende

screening, regelmassige behandlinger eller analyser,
konsekvenserne heraf og de udgifter, der opstar som
folge heraf,

udgifter til eftersegning og redning i erkenen,
organisering af eftersognings- og redningsaktioner,
iszer i bjerge, pa havet eller i arkenen,

- udgifter til overvaegt af bagage, nar den transporteres

med fly, og udgifter til transport af bagage, nar den
ikke kan transporteres med dig,

udgifter ved aflysning af rejsen,
restaurantudgifter,
toldafgifter,

konsekvenser som folge af brug eller besiddelse af
spraengstoffer eller skydevaben,

konsekvenserne af karantaene og/eller rejserestrik-
tioner besluttet af en kompetent myndighed, som kan
pavirke den forsikrede eller hans/hendes ledsager for
eller under deres rejse.
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6. Koretojsinciden
6.1. UDGIFTER TIL VEJH)ALP ELLER BUGSERING

Hvis dit keretgj er immobiliseret under en rejse til eller fra dit
ferieudlejningssted som felge af punktering, nedbrud, ulykke, tyveri
eller forseg pa tyveri, der er anmeldt til myndighederne, rrefunderer
vi de udgifter, nedbrudsassistance eller bugsering til det nermeste
godkendte varksted eller den naermeste forhandler af maerket, op til
det belgb, der er angivet i oversigten over dekningsbelgb.

Udgifterne til denne nedbrudsassistance pa stedet eller bugsering
daekkes op til det samlede belgb for de afholdte udgifter, eksklusive
udgifter til reservedele og udgifter til arbejde og/eller reparation af
koretgjet og/eller opbevaring, mod fremvisning af den originale
faktura.

Denne service ma ikke finde sted uden for vejinfrastrukturen (pa
ubefaestede veje).

Desuden kan servicen ikke leveres pa motorvejsnettet eller pa
motortrafikveje pa grund af den lovgivning, der requlerer trafikken
pa disse veje. | dette tilfeelde refunderer vi udgifterne til nedbrud eller
bugsering mod fremvisning af den originale faktura.

6.2. UDGIFTER TIL FORTSATTELSE AF REJSEN OG RETUR TIL BOPAL
ELLER AFHENTNING AF REPARERET KORETQ)

Efter en punktering, et havari, en ulykke, et tyveri eller et
tyveriforseg, der er anmeldt til de relevante myndigheder, under dit
ophold, og hvis reparationerne af koretgjet tager mere end 4 timer
(ved reparationer forstas den tid, det tager at arbejde i henhold til
producentens madlestok). NEAT refunderer de udgifter, som
Forsikringstageren har afholdt for din tilbagevenden til dit hjem og
afhentning af dit reparerede koretgj eller fortseettelse af din rejse og
afhentning af dit reparerede koretgj op til det belgb, der er angivet
i oversigten over daekningsbelgb.

Vi betaler for din transport enten med taxa eller med et udlejningskeretgj i
kategori A eller B i hgjst 48 timer. Du er ansvarlig for udgifter til
breendstof og vejafgifter. Levering af et udlejningskeretej er underlagt
lokal tilgeengelighed og de betingelser, som udlejningsfirmaerne
stiller, iszer med hensyn til fererens alder og besiddelse af et karekort.

Leje af koretgj omfatter yderligere forsikringsdeekning i forbindelse med
leje af koretgjet: “farer- og passagerforsikring” (kaldet P.A.L), “delvis
tilbagekab af selvrisiko efter materielle skader pa det lejede
koretoj” (kaldet C.D.W.) og “delvis tilbagekab af selvrisiko i tilfelde af
tyveri af det lejede keretoj” (kaldet T.W. eller T.P. eller T.P.C.). En del af
disse selvrisici kan dog ikke tilbagekgbes i tilfeelde af en ulykke eller
tyveri af det lejede koretgj og skal fortsat betales af brugeren.

6.3. DAKNINGENENS SUBSIDIARITET

Dakningen gzelder op til de belgb, der er angivet i oversigten
over deekningsbelgb, ud over den daekning, der er fastsat i dit
bilforsikringsselskabs kontrakt eller din bilproducents kontrakt,
eller hvis disse kontrakter ikke omfatter daekning af “K@RET@)SINCIDEN".

6.4. UDGIFTER FOR OPBEVARING | UDLANDET

Efter et nedbrud, en ulykke, et tyveri eller et tyveriforseg, der er anmeldt
til de relevante myndigheder, under dit ophold i udlandet, daekker NEAT
udgifterne til opbevaring af keretgjet op til det belgb, der er angivet i
oversigten over deekningsbelgb.




- konsekvenserne af karantzene og/eller rejserestrik-
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pavirke den forsikrede eller hans/hendes ledsager for

Ud over de generelle udelukkelser er falgende eller under deres rejse.

udelukket:

- konsekvenserne af immobilisering af koretgjet * udgifterne, som du skulle have haft eller havde
medhenblik pa at udfere vedligeholdelse pa planlagt at padrage dig (braendstofudgifter,
koretgjet, energiladeomkostninger, vejafgift, restaurant, taxa,

hotel i tilfeelde af planlagt ophold pa stedet for
immobiliseringen, omkostninger til reservedele osv.).

*immobilisering som folge af planlagte handlinger
(vedligeholdelse, inspektion, service) eller som folge
af manglende vedligeholdelse,

- tilbagevendende nedbrud foradrsaget af manglende
reparation af koretgjet (f.eks. defekt batteri) efter forste
brug af garantien.

» vedligeholdelse, inspektion, service, montering af
tilbehor, udskiftning af sliddele og immobilisering
som folge af operationer, der indgér i keretgjets
vedligeholdelsesprogram, og konsekvenserne heraf,

reparation af koretojet og relaterede udgifter,

tyveri uden indbrud af bagage, udstyr og diverse
genstande, der er efterladt i koretojet, samt dets
tilbehor (isaer bilradioen).

udgifter, der ikke understottes af originale dokumenter,

udgifter til opbevaring af keretgjet (i Frankrig) og
parkering,

braendstof og vejafgifter,

udgifter til genopladning af batteri,
udgifter til selvrisiko ved leje af koretgj,
toldafgifter,

restaurantudgifter,

konsekvenserne af haendelser, der opstar under diverse
motoriserede begivenheder, Igb eller motoriserede
konkurrencer (eller deres prover), der i henhold til
geeldende regler er underlagt forudgéaende tilladelse
fra de offentlige myndigheder, nar du deltager
som deltager, eller under prover pa en bane, der er
underlagt forudgdende godkendelse fra de offentlige
myndigheder, selv om du bruger dit eget koretgj,

producentens tilbagekaldelseskampagner,

skaderne, der opstéar i lande, der er udelukket fra
daekning i henhold til denne police, eller uden for
policens gyldighedsdatoer, og isaer ud over varigheden
af den planlagte udlandsrejse,

immobilisering pa grund af manglende eller darlig
kvalitet af smoremidler eller andre vaesker, der
er nodvendige for koretojets drift, bortset fra
brzendstofsvigt eller forkert braendstofpafyldning,

utidig aktivering af alarmer,
lastning af keretgjet og anhaengertilkoblinger, 7.SOS “glemte genstande"
ethvert krav, der opstar som fglge af beslagleeggelse,

) 7.1. SPECIFIK DEFINITION FOR DENNE DAKNING
ethvert krav, der opstar som felge af uforsvarlig eller )
forszetlig forseelse eller farlig korsel, iszer korsel Glemt genstand: En genstand, et dokument, et papir eller en beklzed-
under pavirkning af alkohol eller stoffer eller ningsgenstand, der tilhgrer den forsikrede, og som er glemt i den
hastighedsoverskridelse. Hvis der konstateres en forsikredes lejemal, op til en greense pa 3 k.
forseetlig fejl under eller efter vores indgriben, kan du
blive bedt om at godtgore de afholdte udgifter,

ethvert krav, der opstar som fglge af, at du naegter at
underkaste dig kontrol, der har til formal at opdage
eller bevise denne tilstand,

7.2. GENSTAND FOR DAKNINGEN

Vivil refundere dig for udgifterne ved at sende dig en glemt genstand, med
forbehold for de lofter, der er vist i oversigten over daekningsbelgb
og med en grense pa én genstand per bolig.

ethvert krav, der opstar som folge af kersel uden 7.3. HVAD VI DAKKER
korekort eller naegtelse af at tilbagelevere et korekort

efter en beslutning om at inddrage det, Hvis den forsikrede har glemt en personlig genstand i boligen, refunderer

vi udgifterne ved at sende den (ekskl. forsikring) med ekspreskurer fra
det sted, hvor den blev glemt, til det sted, hvor den forsikrede opholder
sig, sa han/hun kan fa den glemte genstand tilbage.
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Forsikringsselskabet kan ikke holdes ansvarlig for:

forsinkelser, der kan tilskrives de transportorganisationer, der
bruges til at levere den glemte genstand,

brud, tab, skade eller tyveri af den glemte genstand under
transporten,

konsekvenser som folge af den glemte genstands natur,

hvis de nationale eller internationale toldmyndigheder gor
indsigelse mod en sadan forsendelse.

7.4. Udelukkelser

Ud over de udelukkelser, der er faelles for alle deekninger,
er folgende genstande udelukket fra deekningen:
- genstande eller effekter, hvis transport udgor en

kommerciel transaktion, og dem, der er beregnet
til salg,

- farlige materialer, vdben af enhver kategori og
tilherende ammunition,

- motorkgretgjer, biltilbehor, haveudstyr, veerktoj,
genstande, der indeholder vasker, mgbler,
husholdnings- eller informatikapparater og tilbehor,
hi-fi-udstyr, musikinstrumenter,

- letfordaervelige varer og levende dyr,

- alkoholiske eller ikke-alkoholiske drikkevarer, medicin
eller narkotika eller andre ulovlige stoffer,

- enhver ikke-overensstemmende genstand eller
genstand, der ikke overholder de gaeldende regler i
det eller de besggte lande.
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7.5. HVAD ER DINE FORPLIGTELSER | TILFALDE AF SKADE?

Den forsikrede skal:

Selv organisere forsendelsen til hans/hendes hjemmeadresse,
tage alle forholdsregler for at sikre genstanden,

anmelde skaden til forsikringsselskabet inden for 30 arbejdsdage efter
forsendelsesdatoen, undtagen i tilfaelde af uforudsete omstaendigheder
eller force majeure. Efter denne periode mister den forsikrede al ret
til refusion,

fremlaegge den originale faktura for forsendelsesudgifter udstedt af den
transportorganisation, der blev brugt til at levere den glemte genstand.




POLICENSENS
RAMMER

1. Tiltreedelse

Medlemmets accept om at tegne forsikringen kan udtrykkes elektronisk
(pa en internetside eller via e-mail), mundtligt i tilfzelde af telefonsalg
eller skriftligt i tilfeelde af kab pa stedet (hos en lokal forhandler).

Betingelserne for at veere berettiget til medlemskab er som fglger:

Medlemmet skal have kgbt en rejse af assurandgren eller en godkendt
forhandler (iseer rejsearrangoren),

den rejse, som medlemmet har kgbt, ma ikke overstige 30 pa hinanden
folgende dage.

Medlemskabet traeder i kraft, nar medlemmet har betalt praemien.

2. Varighed

2.1. VARIGHED AF MEDLEMSKAB

Med forbehold af medlemmets betaling af preemien treeder medlemskabet
i kraft:

i tilfelde af salg pa stedet hos en forhandler (herunder rejsear-
ranggren): P3 den dato, hvor medlemmet har givet sit samtykke til
tegning af forsikringspolicen,

I tilfeelde af telefonsalg: P3 den dato, hvor medlemmet via telefon
har givet sit samtykke til tegning af forsikringspolicen,

i tilfelde af salg via en internetside eller via e-mail: P3 den dato,
hvor medlemmet modtog en bekraeftelse pa sit medlemskab via e-mail.

2.2. DAKNINGERNES VARIGHED

Hvis du har tegnet deekningen “AFBESTILLING”, er du dakket fra
ikrafttreedelsesdatoen for dit medlemskab, indtil rejsen begynder.
Hvis du har tegnet “ASSISTANCE”, “BAGAGE”, “AFBRYDELSE AF OPHOLD",
“AFBRYDELSE AF SPORTSAKTIVITETER”, “MEDICINSK ASSISTANCE”, “IKKE-
MEDICINSK ASSISTANCE”, er du daekket fra afrejsedatoen til slutdatoen.

Hvis du har tegnet deekning FOR “PERSONLIGT CIVILRETSLIGT ANSVAR |
UDLANDET (UDEN SPORT)” eller “CIVILRETSLIGT ANSVAR | SPORT”, er du
daekket fra afrejsedatoen til slutdatoen.

Med denne daekning er du dakket for personskade, materielle skader
og felgeskader, som du paferer en tredjepart under rejsen, og som du
er ansvarlig for.

2.3. HYORNAR MA DU FORTRYDE KGOBET AF (AFBESTILLE)
FORSIKRINGSPOLICEN?

Den forsikrede kan give os meddelelse om, at han/hun gnsker at fortryde
tegning af policen, hvis deekningsperioden er lzengere end en maned.
Sadan meddelelse har virkning fra tidspunktet for vores modtagelse deraf.

Den forsikrede har ret til at fortryde kobet indenfor 14 dage efter,
han/hun har kebt policen ved fremsendelse af et brev til:

GROUPE PIERRE & VACANCES CENTER PARCS
Service Relation Client - Annulations
2 L’Artois - Espace Pont de Flandre

11, rue de Cambrai - 75947 Paris cedex 19 - Frankrig

eller via telefon: +45 38 32 28 03
Du kan anvende falgende formulering:

“Undertegnede (navn, fulde navn, adresse) giver hermed meddelelse
om, at jeg onsker at fortryde kabet af den police, som jeg kabte d. (dato),
som dokumenteret ved Forsikringsbevis nr. XXXXX. Dato og underskrift.”
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3. Betaling af preemie

Medlemmet vil blive informeret om forsikringspraemiens storrelse,
inklusive moms i god tid for det bliver medlem. Forsikringspraemien betales
til forsikringsselskabet pa tiltreedelsesdatoen og inkluderer geeldende
skatter og gebyrer.

4. Betaling for skaden

| tilfelde af en skade vil du blive kompenseret inden for 30 dage efter
modtagelse af dokumenterne, der understatter skaden, eller ifglge vores
aftale om at tage ansvaret for skaden.

Forsikringserstatningen vil blive udbetalt i den valuta, som medlemmet
har brugt til at betale forsikringspraemien.

For at fa assistancedaekning skal du kontakte os med det samme, nar den
forsikrede begivenhed indtraeffer. Hvis vi ikke har kontaktet dig for at vi skal
tage os af dig, og der alligevel er fastsat en refusion i forsikringspolicen,
skal du give os den ngdvendige dokumentation.

5. Generelle udelukkelser

De generelle udelukkelser i policen er de udelukkelser,
der er faelles for alle de forsikringsdaekninger og
assistanceydelser, der er beskrevet i disse generelle
vilkar og betingelser. Udelukket er:

- tab og skade som folge af forsaetlig eller svigagtig
adfaerd fra den forsikrede, et familiemediem eller en
rejseledsagers side,

» enhver sygdom eller ulykke, der forekommer under
indflydelse af alkoholholdige drikkevarer, mens den
forsikrede eller rejseledsageren er i en tilstand med
niveau af alkohol i blodet, der er storre end eller lig med
det maksimum, der er tilladt i henhold til den Frankrig
lovgivning, eller den lovgivning, der finder anvendelse
i tilfeelde af en ulykke i udlandet, eller af narkotika,
euforiserende stoffer, psykotrope stoffer, stimulanser
eller andre lignende stoffe. For at afgere, om der var
tale om en sadan pavirkning, uanset hvilken type
ulykke der er tale om, er det nedvendigt at henvise til
bestemmelserne i de gaeldende love om korsel med
motorkoretojer og fodgangeres sikkerhed, der var
i kraft pa det tidspunkt, hvor haendelsen fandt sted,

brug af narkotiske stoffer eller medicin, der ikke er
ordineret af en laege,

borgerkrig eller krig i udlandet, optojer, opror,
folkelige bevaegelser, angreb/terrorisme,
sabotagehandlinger,strejker,

den forsikredes deltagelse i veeddemal, konkurrencer
eller kampe,

- udovelse af konkurrencesport eller konkurrencer med

motoriserede koretojer,

. udovelse af en farlig sport eller aktivitet, der er
anfort nedenfor: Boksning, veegtloftning, brydning,
kampsport, bjergbestigning, bobslzede, dykning,
speleologi, skihop, faldskaermsudspring, paragliding,
mikroflyvning eller svaeveflyvning, springbraetdykning,
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dykning, drageflyvning, klatring, ridning,
varmluftballon, faagtning, kaelkning, motorsport,
forsvarssport, eventyrsport sdsom rafting, bungee
jumping, kajakroning eller svomning i stremmende
vand, kanosejlads,

* konsekvenserne af transmutation af atomkerne
samt stréling forarsaget af kunstig acceleration af
atompartikler eller enhver bestraling fra en radioaktiv
energikilde,

* telluriske bevagelser, vulkanudbrud og ethvert
feenomen forarsaget af naturkraefterne,

- konsekvenserne af karantzene og/eller rejserestrik-
tioner besluttet af en kompetent myndighed, som kan
pavirke den forsikrede eller hans/hendes ledsager for
eller under deres rejse.

6. Hvad sker der, hvis du afgiver falske
eller urigtige oplysninger eller ikke
fremkommer med oplysninger2

Safremt du afgiver falske eller urigtige oplysninger eller nagter at give
os oplysninger, kan vi helt eller delvist afvise dit forsikringskrav eller
gore policen ugyldig i det omfang, loven tillader.
7. Hvad skal du gore i tilfeelde af, at risikoen
oges eller formindskes?

Forsikringstageren skal oplyse os skriftligt, safremt den risiko, der
daekkes af policen, gges eller formindskes i de tilfelde og i det omfang,
forsikringstageren er forpligtet dertil i henhold til lovgivningen.

8. Skal du begreaense tabete

Ja, du skal handle efter bedste evne for at afvaerge eller begraense den
skade, der forarsages af en dakket forsikringsbegivenhed.

9. Hvornar indtraeder vii dine rettigheder
og fordringer2

Efter afholdelse af omkostningerne til opfyldelse af vores forpligtelser i

henhold til policen indtraeder vii alle rettigheder og fordringer, du matte

have mod eventuelle tredjeparter, der padrager sig ansvar over for dig
for begivenheden. Dette kaldes “policeregres”.

Vores ret til deekning fra tredjepart er begraenset til vores samlede
omkostninger ved at opfylde vores forpligtelser i henhold til policen.

Du skal ggre alt, hvad der er rimeligt muligt for at samarbejde med os,
nar vi udgver vores indtreedelsesret.

10. Hvad skal du gore, hvis du har tegnet
anden forsikring?

Den forsikrede skal meddele os skriftligt, safremt han/hun indgar anden
forsikringsaftale, der daekker samme risiko/risici. Safremt du anmelder
et forsikringskrav, skal du oplyse alle forsikringsgivere derom og angive
navnene pa de andre forsikringsgivere.

Hver forsikringsgiver haefter udelukkende for sin rimelige del af dit
forsikringskrav.
11. Hvilke love geelder, og hvilke domstole
har kompetence?

Lovgivningen i fransk geelder for denne police og alt, hvad der har at
gore med policens gyldighed, samt hvordan den skal fortolkes og
anvendes.

Enhver tvist og ethvert krav, der matte opsta som felge af eller i forbindelse
med denne police, kan udelukkende afggres af domstolene i den del af
fransk, hvor du har bopzl pa startdatoen for policen.
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12. Kan du meddele transport i policeng

Du kan ikke meddele transport i (overdrage) policen uden vores
forudgaende skriftlige samtykke.

13. Hvordan kan du klage2

Vi bestraeber os pa at levere den bedst mulige service. Hvis du ikke
er tilfreds med vores service, bedes du venligst kontakte os straks pa
folgende adresse:

eller pa mail: complaints@neat.eu

Hvis det svar, du far, ikke tilfredsstiller dig, kan du sende en e-mail til:
complaints-hgs@helvetia.com

Neat og Helvetia forpligter sig til at bekraefte modtagelse af din e-mail
inden for 10 arbejdsdage. Den vil blive behandlet inden for to (2)
maneder maks.

Hvis uenigheden fortsetter, kan du kontakte Forsikringsmediationen via
post pa felgende adresse:

Forsikringsmediationen TSA 5011075441 Paris Cedex 09
http://www.mediation-assurance.org

Mzeglerens udtalelse er ikke bindende for parterne, som er frie til at
acceptere eller afvise hans lgsningsforslag og  at  indbringe
sagen  for den  kompetente domstol.Maegleren afgiver en
udtalelse inden for 3 (tre) maneder efter modtagelse af den komplette
sag.

14. Overdragelse af rettigheder

Efter at have udbetalt en erstatning til dig, indtraeder forsikringsselskabet
i de rettigheder og s@gsmal, som medlemmet matte have mod de
tredjeparter, der er ansvarlige for det tab, som den forsikrede har lidt.
Vores indtraeden er begraenset til det erstatningsbelgb, vi har udbetalt
til dig, eller til belgbet for de leverede ydelser.

Du vil give os den ngdvendige assistance til at udgve vores overtagelse
af rettigheder.

15. Persondatameddelelse

Denne persondatameddelelse redeggr for, hvordan og til hvilke formal
vi anvender dine personoplysninger. Du bedes lzese den omhyggeligt.

15.1 HVILKEN JURIDISK ENHED BRUGER DINE PERSONOPLYSNINGER?

Din forsikringsgiver er den dataansvarlige: gennem NEAT, et
forsikringsmaeglerselskab, et forenklet aktieselskab (Société par Actions
Simplifiée — SAS) med en aktiekapital pa 106.324,79 €, med hjemsted
pa 16 Place des Quinconces, 33000 Bordeaux, registreret i handels- og
selskabsregistret i Bordeaux under nummer 913 676 581, og hos ORIAS
under nummer 22004644, med professionel ansvarsforsikring og
finansiel garanti i overensstemmelse med artiklerne L512-6 og L5127 i
den franske forsikringslovgivning

Safremt du har sporgsmal til behandlingen af
dine personoplysninger, eller du @nsker at udgve en
rettighed i forbindelse med dine personoplysninger, bedes du
kontakte den databeskyttelsesansvarlige (oPO)  ved  hjelp
af  felgende kontaktoplysninger:
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15.2 HVORDAN ANVENDER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?
Viindsamler og behandler dine personoplysninger til forskellige formal.

For at kunne effektuere vores aftale med dig anvender vi dine
personoplysninger til at:

tegne forsikring og handtere risici forbundet dermed,
tjekke deekningsberettigelse,

administrere din forsikring og,

behandle dine anmeldte krav og eventuelle klager.

For at opfylde dine berettigede interesser kan vi ligeledes behandle dine
personoplysninger med henblik pa at:

handtere og forebygge svindel eller/og forebygge uregelmaessigheder
udfere og handtere kundetilfredshedsunders@gelser og kundetjek samt

lobende forbedre effektiviteten og hastigheden af vores kravssty-
ringssystem (fx udferelse af analyser, forbedring af brugeroplevelsen,
fejlfinding og research, levering af kundeservice samt traening).

Vi balancerer de forskellige interesser for at sikre os, at vi udferer disse
aktiviteter under overholdelse af Persondataforordningen.

Ved indhentelse af falsomme oplysninger, sasom helbredsoplysninger,
vil vi bede om dit udtrykkelige samtykke.

Endelig kan det veere ngdvendigt at behandle dine personoplysninger
for at overholde juridiske forpligtelser i forbindelse med:

bekaempelse af hvidvaskning,
bekaempelse af finansiering af terrorisme,

internationale gkonomiske og finansielle sanktioner.

15.3 HVILKE PERSONOPLYSNINGER BRUGER VI?

Vi behandler kun de personoplysninger, som er strengt ngdvendige til
ovennavnte formal. Vi behandler seerligt:

navn, kontaktoplysninger (adresse, e-mail og telefonnummer) og
ID-dokumenter (fx pas),

bankoplysninger,

eventuelle oplysninger, som vi matte have brug for at behandle
eventuelle krav,

eventuelle dokumenter, som du forsyner os med, sa vi kan behandle
dit krav.

15.4 HVEM DELER VI DINE PERSONOPLYSNINGER MED?

Vi kan dele dine personoplysninger med eksterne organisationer sasom
vores revisorer, reassuranderer, medassurandorer,
skadesbehandlere, agenter og formidlere, som til enhver tid skal kunne
levere de tjenester, der er daekket af din forsikring, samt med andre
organer der udferer de tekniske, organisatoriske og driftsmaessige
aktiviteter, som understotter forsikringen. Disse organisationer og
organer vil muligvis bede dig om separat samtykke til at behandle dine
personoplysninger til deres egne formal.

Vi deler desuden visse relevante oplysninger om eventuelle klager
(fx status pa klagen, type, arsag) med CENTER PARCS, i det omfang
sadanne oplysninger er nedvendige for korrekt at opfylde den
aftale, som CENTER PARCS har indgaet med dig.

15.5 HVORFOR SKAL VI HAVE DINE PERSONOPLYSNINGER,
0G HVAD ER VORES RETSGRUNDLAG?

Som oplyst ovenfor behandler vi dine oplysninger til en reekke formal. Vi
skal bruge dine personoplysninger til at opfylde aftalen, jf. GDPR art. 6, stk.
1, litra b. Andre oplysninger har vi brug for til opfyldelse af vores retlige
forpligtelser, jf. GDPR art. 6, stk. 1, litra c og databeskyttelseslovens § 11,
stk. 2, nr. 2 (fx CPR-nr.). Derudover behandles andre oplysninger enten
baseret pa dit samtykke, jf. GDPR art. 6, stk. 1, litra a eller vores legitime
interesse i medfer af, jf. GDPR art. 6, stk. 1, litra f samt forfalgelsen af
eventuelle retskrav, jf. GDPR art. 9, stk. 2, litra f. Hvis du vaelger ikke at
give os dine personoplysninger, er vi ikke i stand til at opfylde aftalen
og levere de relevante tjenester.
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15.6 HVEM OVERFORER VI DINE PERSONOPLYSNINGER TIL?

Vi kan overfgre dine personoplysninger til lande, omrader eller
organisationer, som befinder sig uden for det europaiske gkonomiske
samarbejdsomrade (E@S), og som ikke af Europa-Kommissionen anses for
at sikre en tilstraekkelig grad af beskyttelse. 1 sa fald vil overforslen af dine
personoplysninger til ikke-E@S organisationer forega i overensstemmelse
med hensigtsmaessige og passende sikkerhedsforanstaltninger i henhold
til geeldende lov. Du er berettiget til at kontakte DPQ’en for at fa oplysning
om og, hvis relevant, modtage kopi af de sikkerhedsforanstaltninger, vi
anvender ved sadan overfarsel.

15.7 HVAD ER DINE RETTIGHEDER ANGAENDE DINE
PERSONOPLYSNINGER?

Du kan udgve folgende rettigheder angaende dine personoplysninger:
Indsigt - du kan anmode om indsigt i dine personoplysninger.

Korrektion - du kan anmode os om at rette personoplysninger, der
er ungjagtige eller ufuldstzendige.

Sletning - du kan anmode os om at slette personoplysninger i de
tilfeelde, hvor fglgende gzelder:

- Personoplysningerne er ikke leengere ngdvendige for at opfylde de
formal, hvortil de blev indsamlet eller pa anden vis behandlet.

- Du tilbagetraekker dit samtykke til formalet for behandlingen, og der
er ingen andre juridiske begrundelser for behandling.

- Du gor indsigelse mod automatisk beslutningstagning, og der ikke
er noget andet retsgrundlag for behandlingen, der gar forud derfor,
eller du gor indsigelse mod vores behandling med henblik pa direkte
markedsfering.

- Vi har behandlet dine personoplysninger ulovligt.

- Vi ber slette dine personoplysninger for at overholde vores lovmaessige
forpligtelser i henhold til den lovgivning i EU eller i medlemslande,
som vi er underlagt.

Begraensning - du kan anmode os om at begranse behandlingen af
dine personoplysninger i falgende tilfaelde:

- Du bestrider ngjagtigheden af dine personoplysninger i en periode,
indtil vi kan verificere ngjagtigheden.

- Behandlingen er ulovlig, og du modsaetter dig sletning af dine
personoplysninger og anmoder om begransning af anvendelsen i
stedet.

- Vi har ikke lzengere brug for personoplysningerne til behandling,
men du onsker at bevare oplysningerne for at etablere, udove eller
forsvare juridiske krav.

- Du gor indsigelse mod behandlingen med henvisning til retten til at
gore indsigelse mod automatisk beslutningstagning, og du beder os
om at begraense vores anvendelse, indtil vi har verificeret, hvorvidt
vi har retsgrundlag for at modga din ret til indsigelse.

Dataportabilitet - du kan anmode os om at overfgre dine
personoplysninger til en anden organisation eller anmode om at
modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt
0g maskinlaesbart format.

Indsigelse - hvis vi behandler dine personoplysninger for at opfylde
vores berettigede interesse, herunder med henblik pa direkte
markedsfaring, er du berettiget til at gore indsigelse mod sadan
behandling af dine personoplysninger og anmode os om at stoppe
behandlingsaktiviteten.

Tilbagetraekning af samtykke - du kan til enhver tid tilbagetreekke
dit samtykke til behandling af dine personoplysninger, som du tidligere
har givet samtykke til. Hvis du traekker dit samtykke tilbage, vil vi
muligvis ikke lzengere veere i stand til at behandle dit krav.

For at handhaeve dine rettigheder skal du kontakte vores DPO pa:

Det er gratis for dig at handhave dine rettigheder, medmindre dine
anmodninger er dbenlyst ugrundede eller overdrevne.

00A



15.8 HVAD ER DINE RETTIGHEDER, HVIS VI ANVENDER
AUTOMATISKE BESLUTNINGSPROCESSER?

For at kunne behandle dit krav og vende hurtigt tilbage anvender vi
et kravsstyringssystem, som scanner og analyserer indholdet af dit
krav og understottende dokumenter. Vurderingen af dit krav er
saledes fuldt automatiseret, og der er ingen menneskelig indblanding
i beslutningsprocessen. Systemet vurderer pa grundlag af laesning og
fortolkning af de dokumenter, du fremsender, om dit krav opfylder de
vilkar og betingelser, der fremgar af din police, og om dit krav accepteres
eller afvises helt eller delvist.

Vi gennemgar regelmaessigt vores kravsstyringssystem for at sikre, at
det fortsat er retfzerdigt, effektivt og nojagtigt.

Du har under alle omstaendigheder ret til at fa en forklaring pa den
beslutning, der er taget angdende dit krav, bestride beslutningen og
anmode om, at en af vores operatgrer gennemgar beslutningen
manuelt. Du kan altid maile til claim@neat.eu og anmode om manuel
behandling af dit krav.

Vi anvender ligeledes dine personoplysninger til lgbende forbedring
af effektiviteten og hastigheden af vores kravsstyringssystem. Du er
berettiget til at anmode os om ikke at anvende dine personoplysninger
til dette specifikke formal.

15.9 HVORDAN INDGIVER DU EN KLAGE?

Hvis du ikke er tilfreds med de svar, vi har givet dig, er du berettiget til
at klage til den tilsynsmyndighed, som er anfart nedenfor:

Tilsynsmyndighed, Frankrig:

d

eller pa hjemmesiden: www.cnil.fr

COMMISSION NATIONALE DE L'INFORMATIQUE
ET DES LIBERTES (CNIL)

3, place de Fontenoy

TSA 80715 - 75334 Paris cedex 07 - Frankrig

DATATILSYNET
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby

)

15.10 HVOR LANGE OPBEVARER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?

Vi opbevarer dine personoplysninger, sa leenge det er nodvendigt af
hensyn til de ovenfornaevnte formal eller sa lzenge, som loven kraever det.
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P CenterParcs
Attest vedr. tidlig afrejse

GASTENS NAVN +

BOOKINGNUMMER: UNDERSKRIET NUMMER PA FRITIDSHUSET:
[ Dato/tidspunkt for tidlig afrejse: ]
Antal personer, der forlader fritidshuset:
Dato for booket afrejse:
Arsag til tidlig afrejse:

Sygdom/skade hos gaesten

Anden grund: .........eseesnsenees
Bopeelsland: BE DE NL CH FR DK
Rejseforsikring hos: CP Anden udbyder Nej
Har du booket aktiviteter, Nej

i 2
som du ikke har brugtz Ja - Beskriv:

Hvis du har en forsikring hos Center Parcs, bedes du ringe til NEAT for din afrejse (24/7)

FR depuis I'étranger : 0033 8012719 99 FR:0033978 4523 87 BE: 0032 800 26 496

DK:0045808203 1 CH:00338012710 25 DE: 0049 800 0002603

NL:003185107 4272

FORMULAR UDFYLDT AF: NAVN PA MEDARBEJDER OG AFDELING:

Har gaesten modtaget en kopi af dette dokument? ] Ja ] Nej

32 ‘LX)
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D Bares” neat

Du modtager dette dokumenti henhold til artikel L.112-2, L.513-2 og L.521-2 ff. i den franske forsikringslov
(Code des assurances). De oplysninger, vi indsamler fra dig, er ngdvendige for at kunne tilbyde dig en

forsikringsaftale, der passer til dine krav og behov.

Du anerkender i overensstemmelse med artikel L. 521-6 i den franske forsikringslov, at du er blevet
informeret om muligheden for at modtage oplysninger og dokumenter vedrgrende forsikringsaftalen pa et
andet varigt medium end papir.

Denne informations- og radgivningsbrochure udggr ikke en forpligtelse for dig og er ikke bindende
for forsikringsselskabet (eller distributgren). For at kende dine rettigheder og forpligtelser i
henhold til forsikringsaftalen skal du leese de kontraktmaessige bestemmelser, som du modtager
inden indgaelsen.

Kontrakterne indgdes af NEAT, et forenklet aktieselskab med en aktiekapital pd 106.324,79 €, med
hjemsted pd 16 Place des Quinconces, 33000 Bordeaux, registreret i handels- og selskabsregistret i
Bordeaux under nummer 913 676 581 og i ORIAS under nummer 22004644

Hos forsikringsselskab HELVETIA Global Solutions Ltd, et liechtensteinsk aktieselskab med hjemsted pa
Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Fyrstendgmmet Liechtenstein, registreret i Fyrstendgmmet Liechtensteins
handelsregister under nummer FL-0002. 191.766-9, godkendt som forsikringsselskab af den finansielle
tilsynsmyndighed i Fyrstendgmmet Liechtenstein (FMA Liechtenstein).

Forsikringsdistributionen varetages af CP HOLDING i henhold til artikel L.513-1 i den franske forsikringslov
(Code des assurances) pd vegne af NEAT, et forsikringsmeglerfirma, der er registreret i det franske
handelsregister (Registre du Commerce et des Sociétés) i Bordeaux under nummer 913 676 581 og hos
ORIAS under nummer 22004644.

Helvetia har tilladelse til at drive forsikringsvirksomhed i Frankrig i henhold til den frie udveksling af
tjenesteydelser, som er anmeldt til ACPR (ID Refassu: 224324) og er underlagt tilsyn af FMA Liechtenstein,
Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, Fyrstendgmmet Liechtenstein.

[ overensstemmelse med bestemmelserne i artikel L.521-1 i forsikringsloven og R.519-20 i forsikringsloven
preaeciseres det, at NEAT ikke er underlagt nogen kontraktlig forpligtelse til at samarbejde med et eller flere
forsikringsselskaber og (ii) begrunder deres analyse pa et begrenset antal finansierings- og
forsikringsprodukter, der er tilgeengelige pa markedet.

Police : Nr. 283338_13, Nr. 283338_15, Nr. 283338_14 e 0 ﬁ
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FORSIKRINGSDZAKNINGERNE :

PAKKEN
AFBESTILLING

REJSEAFBESTILLING

PAKKEN TOTAL
BESKYTTELSE

REJSEAFBESTILLING

FOR SEN ANKOMST

BAGAGE OG PERSONLIGE EJENDELE
CIVILRETSLIGT ANSVAR FOR FERIEBOLIG
PERSONLIGT CIVILRETSLIGT ANSVAR I UDLANDET
CIVILRETSLIGT ANSVAR VEDR@RENDE SPORT
UDGIFTER VED AFBRYDELSE AF OPHOLD
AFBRYDELSE AF AKTIVITET

ASSISTANCE TIL PERSONER [ TILFALDE AF SYGDOM
PERSONSKADE

MEDICINSKE UDGIFTER

ASSISTANCE I TILFALDE AF D@D

REJSEASSISTANCE

ASSISTANCE EFTER REJSEN

K@RET@JSINCIDEN

ASSISTANCE TIL “SOS GLEMTE GENSTANDE”

ELLER

PAKKEN COOL
OPHOLD

ANNULATION DE VOYAGE

BAGAGE OG PERSONLIGE EJENDELE
CIVILRETSLIGT ANSVAR FOR FERIEBOLIG
PERSONLIGT CIVILRETSLIGT ANSVAR I UDLANDET
CIVILRETSLIGT ANSVAR VEDR@RENDE SPORT
UDGIFTER VED AFBRYDELSE AF OPHOLD
AFBRYDELSE AF AKTIVITET

ASSISTANCE TIL PERSONER 1 TILFELDE AF SYGDOM
PERSONSKADE

MEDICINSKE UDGIFTER

ASSISTANCE I TILFALDE AF D@D

REJSEASSISTANCE

ASSISTANCE EFTER REJSEN

K@RETQ@JSINCIDEN

ASSISTANCE TIL “SOS GLEMTE GENSTANDE”

ELLER

I betragtning af dine ovenfor nzevnte krav og behov anbefaler vi dig at tegne de ovenfor anfgrte

forsikringskontrakter, hvor risikoen beres af forsikringsselskabet.

Ovenstaende anbefaling fritager dig ikke for pligten til at lzese de praekontraktlige dokumenter vedrgrende

den foresldede forsikringsaftale igennem.
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Det preciseres, at CP HOLDING og NEAT som modydelse for distributionen af ovennaevnte kontrakter
modtager provision, dvs. et vederlag, der er inkluderet i forsikringspreemien og beregnes pa grundlag af
kvalitative kriterier, saledes at kundernes interesser ikke skades.

[ tilfeelde af klager vedrgrende distributionen af denne kontrakt bedes du kontakte NEAT pa telefonnummer
+45 80 82 03 11 (mandag til fredag fra kl. 09.00 til 17.00) eller skrive til complaints@neat.eu.

Hvis du ikke er tilfreds med svaret, kan du sende en e-mail til: complaints-hgs@helvetia.com

Helvetia forpligter sig til at bekraefte modtagelsen af din henvendelse inden for 10 arbejdsdage. Den vil blive
behandlet indenfor hgjst to (2) méaneder.

Hvis du fortsat er uenig, kan du indbringe sagen for forsikringsombudsmanden ved at skrive til fglgende
adresse:

La Médiation de I'’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09
http://www.mediation-assurance.org

Forsikringsombudsmandens udtalelse er ikke bindende for parterne, som har ret til at acceptere eller afvise
dennes lgsningsforslag og indbringe sagen for den kompetente domstol.

Bestemmelserne i dette afsnit bergrer ikke andre retsmidler.

Maeglere indsamler personoplysninger som led i udfgrelsen af deres forsikringsformidlingstjenester.

Formalet med behandlingen af data, retsgrundlaget, opbevaringsperioden samt de rettigheder, som de
fysiske personer har over disse data, kan findes pa Helvetia hjemmeside: Données personnelles | Helvetia



neaQt

NEAT

Forsikringsmaeglerselskab, aktieselskab med en kapital pa 106.324,79 €, hvis hovedkontor er beliggende pa 16 Place des
Quinconces, 33000 Bordeaux, registreret i Handels- og Selskabsregistret i Bordeaux under nummer 913 676 581, og hos ORIAS
under nummer 22004644, Professionelt Erhvervsansvar og Finansiel Garanti i overensstemmelse med Artiklerne L512-6 og
L512-7 i Forsikringsloven. (Code des assurances).

P CenterParcs

CP HOLDING

SASU Selskab ved en enkelt aktionzr med en kapital pa 86.049.830 € Hovedkontor: L’Artois - Espace Pont de Flandre - 11, rue
de Cambrai - 75947 Paris cedex SIRET: 508 321 213 00011 - APE: 6420Z - SIREN: 508 321 213 RCS Paris N° Identifikation
momsnummer: FR73508321213

helvetia A

HELVETIA Global Solutions Ltd

Een naamloze vennootschap naar Liechtensteinse recht met maatschappelijke zetel te Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz,
Vorstendom Liechtenstein, ingeschreven in het Handelsregister van het Vorstendom Liechtenstein onder nummer
FL-0002.191.766-9, en erkend als verzekeringsmaatschappij door de financiéle toezichthouder van het Vorstendom
Liechtenstein (FMA Liechtenstein). Helvetia is gemachtigd om verzekeringsactiviteiten in Frankrijk uit te oefenen in het kader
van het vrij verrichten van diensten, zoals gemeld aan de ACPR (ID Refassu: 224324). Helvetia staat onder toezicht van de FMA
Liechtenstein, Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, Vorstendom Liechtenstein.
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