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 אורחים יקרים,
 

. כדי שהחופשה שלכם תהיה נעימה, ברצוננו לעדכן Center Parcs De Kempervennenבקרוב תגיעו לכפר הנופש 
 אתכם במספר נושאים פרקטיים וחשובים.

 
 אין -הגעה וצ'ק

. אם תגיעו לפני שעה זו, תוכלו להשתמש  16:00': מקום האירוח שלכם יהיה מוכן לאחר השעה זמינות הקוטג •
 (. Grand Café- או ישיבה ב  Aqua Mundo- , שחייה ב Shop & Smile-בינתיים בכל מתקני הכפר )קניות ב 

אנא   -( Cycle Centerהשכרת אופניים: הזמנתם אופניים מראש? תוכלו לאסוף אותם ממרכז האופניים ) •
 הקפידו לבדוק את שעות הפעילות שלהם מראש. 

 
 צמידים ופעילויות

 Aqua- אין יקבל כל אורח צמיד, המשמש כמפתח למקום האירוח שלכם וכן עובד בכניסה ל -במעמד הצ'ק  •
Mundo  .ובלוקרים שם 

 הצמיד מקושר למספר ההזמנה שלכם, כך שכל השוברים, הפעילויות וההסדרים נמצאים עליו באופן דיגיטלי. •

תרצו לממש שוברים שקיבלתם או שיש לכם שאלות בנושא? תוכלו ליצור קשר עם הקבלה. ניתן להשיג אותם  •
 +. 31( 0) 40 208 33 33במספר:  WhatsAppדרך  

 .לשימוש בשוברים בפארק, אנא גשו לקבלה שבחזית הפארק כדי להזמין את הפעילויות המבוקשות •
 

 חבילות מגבות, מצעים וציוד מטבח
.אנא בדקו לפני הגעתכם אם במקום האירוח שלכם יש את כל הנדרש לכם. להלן פירוט של מה שכלול לפי סוג האירוח  

 

 סוג השירות Comfortקוטג'  Premiumקוטג'/דירת  VIPקוטג'/דירת 

 חבילת מגבות  כלול לא  כלול לא  כלול 

 חבילת מגבות מטבח   כלול לא  כלול  כלול

 חבילת מצעים  כלול לא  כלול כלול

 

 ( לפני ההגעה.Graiverהזמנה מראש: ניתן להזמין מראש את החבילות הדרושות לכם דרך גרייבר )  •

כל החבילות הן לאדם ועבור השהות כולה. מובן מאליו שניתן לשכור חבילות נוספות. תוכלו לאסוף אותן,  •
 . בתוספת תשלום, מהקבלה בפארק

 
 חנייה 

  סלהיכנ הוא פארק ללא מכוניות. רק ביום ההגעה וביום העזיבה מותר  De Kempervennenכפר ללא מכוניות:  •
 לפארק עם רכבכם כדי לפרוק כבודה במקום האירוח.

 .Cאו  A, Bחניון: לאחר מכן, יש להחזיר את הרכב לאחד החניונים  •

  Veteran Card -תוכלו להחנות את רכבכם קרוב למקום האירוח רק אם ברשותכם אישור מתאים )תעודת ותיק  •
 אינה מתקבלת(. 

שימו לב: גם בחזרה מטיול יום או מקניות, אסור להיכנס לפארק עם רכב. ילדים ישנים או הבאת מצרכים לקוטג'  •
 לא יהוו סיבות המאפשרות כניסה לפארק עם רכב. 

 
 מזג אוויר וחימום

מזג אוויר ויתושים: מזג האוויר בהולנד משתנה מדי יום, אנא בדקו את תחזית מזג האוויר כדי להיערך בהתאם.   •
בשל מיקום הפארק ומזג האוויר המשתנה, ייתכנו יתושים בפארק. היערכו היטב והביאו עמכם תרסיס נגד  

 יתושים.

שעל קיר המטבח/סלון )קופסה מרובעת(.   בתרמוסטטחימום: להפעלת מערכת החימום המרכזית, השתמשו  •
 תווסת את הטמפרטורה בחדר.  -לחיצה על + ו

תנורי החימום פועלים על חיישן תנועה ויכבו אוטומטית לאחר שעתיים ללא תנועה. מערכת החימום מגיעה  •
 מעלות.  22למקסימום של 

 מיזוג אוויר: שימו לב כי אין מיזוג אוויר במקומות האירוח בפארק.  •
 

 מסעדות וקניות 

 Frites)בופה(,  Evergreenz)גריל(,  Fuego)איטלקית(,   Nonna’sבפארק ישנן מספר מסעדות, למשל:  •
Affairs  .מזון מהיר( ועוד( 

+( או  31( 0)  40 208 33 33)במספר  WhatsApp-כדי למנוע אכזבות, אנא בצעו הזמנת מקום דרך שירות ה •
 גשו לקבלה.

 טוב לדעת: יש סופרמרקט זמין בפארק.  •
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 )אין צורך בהתחברות כדי לראות את שעות הפתיחה(. Center Parcsלשעות הפתיחה, אנא עיינו באפליקציית  •
 

Aqua Mundo –  פארק המים 

 . Aqua Mundo-מומלץ מאוד להביא מגבת בעת הביקור ב  •

 הכניסה מותרת אך ורק עם כפכפים, יחפים או עם כיסויי נעליים מפלסטיק.  •

 ומשמש גם עבור הלוקרים.  Aqua Mundo-הצמיד שלכם מעניק לכם גישה לכניסה ל •

 הוא באחריותכם בלבד. ההורים אחראים לילדיהם. Aqua Mundo-השימוש ב  •

 במקרה של ספק לגבי כישורי השחייה של ילדים, המציל רשאי להחליט אם קיימת חובה ללבוש חגורת הצלה. •
 

 ורופא עזרה ראשונה 

- או ב   Aqua Mundo-אין רופא זמין בפארק. פציעות רפואיות יטופלו על ידי מגיש עזרה ראשונה, הזמין תמיד ב  •
Guest Service . 

לקבלת טיפול דחוף, ניתן להזמין אמבולנס בעצמכם דרך הטלפון הנייד שלכם. מספר שירותי החירום בהולנד   •
 .112הוא: 

 
 דיווחים לגבי מקום האירוח 

בעיות טכניות, בעיות ניקיון או תחזוקה במקום האירוח שלכם הדורשות טיפול, אנא צרו קשר עם  ב נתקלתםאם  •
 הקבלה בהקדם האפשרי כדי לדווח על כך.

במקרה שמקום האירוח שהזמנתם אינו מתאים עקב בעיות טכניות, ייתכן שהוא יוחלף למקום אירוח מסוג אחר  •
 או למספר אחר. אנא קבלו זאת בהבנה. 

. אנא שלחו הודעה לקבלה  +WhatsApp  33 33 208 40 (0 )31- ניתן לשלוח את כל ההודעות למספר ה •
 באנגלית וכללו את מספר מקום האירוח שלכם.

 . שימו לב: בהולנד אין טוחני אשפה בכיורים. למניעת סתימות, אנא רוקנו סירים וצלחות ישירות לפח האשפה •
 

 כספת 

כספת לאחסון חפצי הערך שלכם זמינה בכל מקום אירוח. השארת חפצי הערך שלכם בה היא באחריותכם  •
 הבלעדית. 

 במקרה של אובדן, גניבה, נזק או פריצה, הפארק לא יישא באחריות. •

אם הכספת הייתה סגורה כבר עם הגעתכם או אם אינכם מצליחים לפתוח או לסגור אותה, אנא צרו קשר עם   •
 הקבלה.

 
 ( Laundretteמכבסה )  -שירותי מכבסה ומסירת חבילות  

המכבסה ממוקמת בחזית הפארק, בסמוך לקבלה. אסימונים לשירות העצמי זמינים במהלך שעות הפתיחה   •
 . My Center Parcs-בקבלה שבחזית הפארק. תוכלו למצוא את שעות הפתיחה באפליקציה וב 

משלוח חבילות: אם אתם מזמינים חבילות למשלוח, ודאו שמופיעים עליהן בבירור השם שלכם, מספר ההזמנה  •
 . ומספר הקוטג'. החבילות נמסרות לקבלה שבחזית הפארק

 
 עזיבה

 בבוקר.  10:00בסיום שהותכם, הנכם מתבקשים לפנות את מקום האירוח לפני השעה  •

 Aqua- אאוט, תוכלו עדיין להשתמש במתקני הפארק )כולל ה-אאוט מאוחר אינו אפשרי. לאחר הצ'ק-צ'ק •
Mundo .) 

 .10:00וודאו שהרכב עם המטען שלכם חונה בחניון לאחר השעה  •

 . המחזוראנא זרקו את שקיות האשפה לפחים המתאימים באחד ממרכזי  •

 הכניסו את המצעים והמגבות לשקית הירוקה והשאירו אותה במסדרון מקום האירוח.  •

 בעת העזיבה מהפארק, תוכלו להפקיד את הצמידים בתיבות המתאימות ביציאה. •
 

 מספרי טלפונים  
 : ? תוכלו להשיג את הפארק במספרים הבאיםDe Kempervennen-יש לכם שאלות לגבי השהות שלכם ב 

   +WhatsApp 33 33 208 40 (0 )31 שירות  •

 +  31( 0) 40 208 33 33מספר טלפון כללי:  •

+ לדרכי התקשרות נוספות לפארק, אנא עיינו במפת הפארק  31( 0) 40 208 33  33הזמנת שולחנות )מסעדות(:  •
 . שתקבלו עם הגעתכם

 

 .אנו מאחלים לכם שהייה נעימה איתנו בפארק ומצפים לארח אתכם בקרוב 


