Allgemeine Geschéftsbedingungen Center Parcs — Stand: August 2017

1. Anmeldung

Sie haben die Mdglichkeit, direkt bei Center Parcs oder im Reisebiiro zu buchen. Die Anmeldung kann
schriftlich, fernmindlich oder mundlich erfolgen. Buchungen von Minderjahrigen werden nicht
akzeptiert. Der Mieter muss volljghrig und wahrend des gebuchten Aufenthalts anwesend sein. Center
Parcs behdlt sich das Rechtvor, Buchungen jederzeit und ohne Angabe von Griinden zu verweigern. Mit
Ihrer Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines Vertrags verbindlich an. Der Vertrag tritt mit Zugang
unserer Bestatigung in Kraft. Bei einer Buchung erhalten Sie eine digitale Bestatigung/Rechnung per E-
Mail. Der Buchungsnehmer istangehalten, diese auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberpriifen. Wenn
Sie keine E-Mail-Adresse angeben, erhalten Sie eine Buchungsbestéatigung per Post. Sollte Ihnen diese
Bestatigung/Rechnungnichtinnerhalbvon 10 Tagennach Anmeldung zugegangen sein, wenden Sie sich
bitte unverziiglich an das Buro, in dem Sie gebucht haben, bzw. an unsere Center Parcs-Filiale in KoIn.
Bitte checken Sie unkompliziert und schnell vor Reiseantritt auf unserer Internetseite
www.centerparcs.de unter ,Mein Center Parcs® ein. Sollten Sie diese Mdglichkeit nicht haben, kdnnen
Sieauchmitlhrer Bestatigung vor Orteinchecken. Bitte beachten Sie, dass es hierbeijedoch zu
Wartezeiten kommen kann. Bitte beachten Sie zudem, dass der Vertragstext beztiglich Ihrer Bestellung
bei uns nicht abgespeichert wird und somit nach Vertragsschluss nicht mehr abgerufen werden kann.

2. Langfristige Buchungen

Buchen Sie Ihre Unterkunftfiir eine Zeit, deren Reisepreis noch unbekanntist, erhalten Sie eine
vorlaufige Reservierungsbestatigung. Sobald der von Ihnen gewlinschte Termin gebuchtwerden kann,
erhalten Sievonunsdie entsprechende Buchungsbestatigung und Rechnung. Sie habendanndie
Mdglichkeit,innerhalbvon 10 Tagen nach Erhaltder Buchungsbestatigung und Rechnungdiese Buchung
kostenfrei zu &ndern oder zu stornieren.

3.Gruppenreisen/Firmenbuchungen

Gruppen (Buchungen flr 5 oder mehr Ferienhauser* bzw. fiir mehr als 30 Personen; Schulklassen oder
Vereine) kdnnen nur Uber Center Parcs KdIn gebucht werden. Center Parcs hat das Recht,
Buchungsanfragen von Gruppen nicht zu akzeptieren. Bei Gruppenbuchungen gelten grundsétzlich
Sonderbedingungen. Center Parcs hat das Recht, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn
derKunde oderdessen Gaste die Parkordnungverletzen. Klausel 11 gilt sinngemaR. Center Parcshatdas
Recht, eine Kaution zu verlangen. Eine Kaution wird auf alle Falle verlangt fir Eden-Ferienhauser fiir 8
Personen und alle 10-, 12- und 16-Personen- Ferienhauser. Bei Firmenbuchungen gelten
Sonderbedingungen. Wenden Sie sich dafir bitte an die Abteilung Center Parcs Business Solutions,
Kaltenbornweg 1-3, 50679 Kaln.

4.Preise
Im ausgeschriebenen Preis inbegriffen sind

= Wasserverbrauch
= Gas und Elektrizitat
= Unterkunftim Ferienhaus/Hotel-Apartment/ Hotelzimmer/Apartment/Hausboot/Baumhaus
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= Benutzung des Aqua Mundo (fir den Park Villages Nature® Paris Aqualagon) (Ausnahmen:
Sauna, tiirkisches Dampfbad, Hydrojet, Solarium, spezielle Sondereinrichtungen wie Flow Rider)

= Kindermobiliar (Ausnahmen siehe www.centerparcs.de)

* Nutzung des TV-Programms

= Endreinigung

= Dieimjeweiligen Land zu entrichtende Mehrwertsteuer

= Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 29,50 €

= Furden Park Villages Nature® Paris sind gemachte Betten und Handtiicher im Preis inbegriffen.

Die Preise verstehen sich pro Wohneinheit. Sonderwiinsche kdnnen — soweit erfullbar — gegen
entsprechenden Zuschlag (siehe www.centerparcs.de) beriicksichtigt werden. Anderungen oder
Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrags, die nach
Vertragsabschluss notwendigwerden unddie vonuns nichtwider Treuund Glauben herbeigefiihrt
wurden, behalten wir uns vor, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Bereits gezahlte Zuschlage fur
Sonderwiinsche, die nicht erfullt werden kdnnen, werden erstattet. Eventuelle
Gewabhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Center Parcs ist verpflichtet, den Kunden tber Leistungsanderungen oder -abweichungen
unverzlglich in Kenntnis zu setzen. Nahere Informationen, welche zusétzlichen Extras und
Serviceleistungen darliber hinaus in einigen Kategorien/Typen im Preis inbegriffen sind, erhalten Sieim
Internet unter www.centerparcs.de oder telefonisch unter 0221 — 97 30 30 400. Center Parcs behalt sich
dasRechtvor,imRahmenspezieller Aktionen (einige) Serviceleistungenauszuschlief3en. Center Parcs
behaltsichdas Rechtvor, die Preise zu andernund/oder einen Zuschlag zu fordern und/oder die
Bedingungen der ErmaRigungen zu &ndern, bspw. (aber nicht darauf beschrankt) infolge einer Anderung
der Energiepreise. Allein die bei Vertragsabschluss geltenden, von Center Parcs genannten Preise und
Bedingungen, die Ihnen vor Abschluss der Buchung mitgeteilt werden, sind verbindlich.

Die jeweils aktuellen Preise kdnnen Sie auf Anfrage von Center Parcs erhalten oder auf der Homepage
www.centerparcs.de einsehen. Wenn Sie Ermafigungenund/oder Sonderangebotein Anspruchnehmen
maochten, missen Sie dies Center Parcs bei der Buchung mitteilen. Die aktuellen Preise verstehen sich
einschlie3lich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwert-steuer. Center Parcs ist berechtigt, im Fall
der Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer seine Preise mit Wirkung fur die Zukunft im
entsprechenden Verhdltnis anzupassen. Liegen zwischen dem Abschluss des Vertrags und dem Antritt
der Reise mehrals 4 Monate, so gilt Folgendes: Soweit eine etwaige Erhéhung der gesetzlichen
Mehrwertsteuer nach Abschlussdes Vertrags mitlhneninKrafttrittund sichdadurchdie Kostenvon
Center Parcsim Hinblick aufden mitlhnen abgeschlossenen Vertrag erhéhen, kann Center Parcs Ihnen
die anteilig betreffende Mehrbelastung nachtraglichinRechnungstellen. Im Fallder Erh6hung des
Reisepreisesummehrals 5% konnen Sie vom Vertrag zuriicktreten oder die Teilnahme aneiner
mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen. Fur All-inclusive-Buchungen gelten abweichende
Vertragsbedingungen.


http://www.centerparcs.de/
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5. Kurtaxe und Abgaben

Inden Parks sind Kurtaxe und Abgaben nichtim Mietpreis enthalten. Die Hohe der Kurtaxe ist abhangig
vonderjeweiligen Gemeinde. Einefrihere Abreisefuhrtnichtzur Ruckerstattung der Kurtaxe und
Abgaben. Zur Feststellung der Personenanzahl im gebuchten Zeitraum werden alle Personen
berucksichtigt, die mindestens eine Nachtim Ferienhaus* verbringen. Eine friihere Abfahrt fihrt nicht
zur Erstattung der geleisteten Kurtaxe oder lokaler Steuern.

6.Zahlung
Mit der Buchungsbestatigung von Center Parcs erhalt der Kunde einen Sicherungsschein, durch den
bestatigtwird, dass Center Parcs die Kundengelderdurch eine Insolvenzversicherung abgesicherthat.

a) BeiBuchungen aufRerhalb von 4 Wochen vor Anreise gilt,
a. dassmitErhaltder Buchungs-bestatigung, die zugleich Rechnungist, eine Anzahlungvon
20 % des Reisepreises und zusatzlich die Kosten fiir die Reiserucktritts-versicherung,
sofern diese abgeschlossen wurde, fallig werden. Die Anzahlung ist so zu begleichen,
dasssie innerhalb von 14 Tagen nach Datum der Buchungsbestatigung auf dem Konto
von Center Parcs gutgeschrieben ist.
b. DerRestbetrag muss spatestens4Wochenvor Anreise auf dem Kontovon Center Parcs
gutgeschrieben sein.
b) BeiBuchungeninnerhalbvon4Wochenvor Anreiseistder Reisepreis mitBuchungs-bestatigung
in einem Betrag zu zahlen. Die Zahlung hat innerhalb einer Woche nach Datum der
Buchungsbestatigung zu erfolgen.

Sofern beiFalligkeit (aund b) nicht gezahltwird, werden Sie von Center Parcs schriftlich darauf
hingewiesen und haben dann erneut die Moglichkeit, den noch ausstehenden Betrag innerhalb von 14
Tagen zu zahlen. Erfolgtauch nach Ablauf dieser Fristkeine Zahlung, hat Center Parcs das Recht, den
Vertrag zu kiindigen. Sie haftenin vollem Umfang fur den bei Center Parcs dadurch entstandenen oder
noch entstehenden Schaden, einschlie3lich der Kosten, die Center Parcsim Zusammenhang mitlhrer
BuchungundderVertragsauflésung entstandensind. Center Parcsistinjedem Fall berechtigt,
Stornierungsgebihren in Rechnung zu stellen. In diesem Fall gelten die Bestimmungen von Artikel 8.
Bereits bezahlte Betrage werden mit diesen Stornierungsgebihren und der eventuell falligen Vergiitung
fursonstigen Aufwand verrechnet. Bei Bezahlung mit Kreditkarte ist Center Parcs jederzeitdazu
berechtigt, sichdie Original- Kreditkarte sowie denentsprechenden Ausweisvorlegenzulassen.

7. Anderungen

Fir Anderungen der Buchung bis 45 Tage vor Anreise, sofern diese moglich sind, berechnen wir eine
Gebiihrvon 16 €. Bei Anderungen innerhalb von 45 Tagen vor Anreise bezlglich der Wohneinheit, des
Parks oder der Lage der Wohneinheit berechnen wir eine Gebiihr von 49,50 €. Eine Terminénderung
innerhalbvon 45 Tagenvor Anreise istnur nach gesonderter Rucksprache mit Center Parcs Koln maoglich.
CenterParcsistnichtzur Erfiillung der Anderungswiinsche verpflichtet. Fiir die vorherige Buchung
gultige Rabatte sind eventuellim Falle einer Umbuchung nichtanwendbar. Eine Gebihrwird nurbei
Anderungen beziiglich der Wohneinheit, des Parks bzw. der Lage der Wohneinheit oder des Termins
erhoben. Diese Gebihr entfallt, wenn Sie auf einen teureren Termin oder auf eine teurere Wohneinheit



Allgemeine Geschéftsbedingungen Center Parcs — Stand: August 2017

umbuchen. Sollten Sie nach Zustandekommen der Buchung von mehr als einer Wohneinheit die Anzahl
der gebuchten Wohneinheiten reduzieren wollen, gelten die Stornierungsbestimmungen, wie unter
Punkt 8 aufgefuhrt(Teilstorno).

8.Riicktritt

Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Maf3geblich istder Zugang der
Rucktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Wir empfehlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Bei
einem Rucktritt entstehen folgende Kosten:

= Bis30Tage vorder Anreise entstehen Gebuhrenin Hohe von 20 % des Reisepreises.

= Ab29his7TagevorderAnreise entstehen Gebihrenin Héhe von 75 % des Reisepreises.

= Abdem6. Tagvorder Anreise, dem Tag der Anreise sowie bei Nichtanreise entstehen Gebuhren
in Hohe von 95 % des Mietbetrages sowie 75 % der eventuell gebuchten Arrangementbetrage.

= Beivorzeitiger Abreiseistdervollstandige Buchungsbetrag zu entrichten. Ihnenbleibtes
vorbehalten, einen geringeren Schaden gegentber Center Parcs nachzuweisen. Die Zahlung aller
indiesem Artikel genannten Gebiihrenist so von Ihnen zu begleichen, dass sie innerhalb von 14
Tagen nach Datum der Bestéatigung des Riicktritts auf dem Konto von Center Parcs
gutgeschrieben sind.

9.Reiseriicktrittskostenversicherung

Eswird Ihnen empfohlen, eine Reiserucktrittskostenversicherung oder eine Reiseversicherung fur lhre
Buchung abzuschlieRen. Center Parcs fungiert als Vermittler fiir Europ Assistance fiir den Verkauf der
Reiserlcktrittskostenversicherung und des sogenannten Reiseversicherungspakets (Reise- und
Reiserucktrittskostenversicherung). Die Versicherungen werden zwischen lhnen und Europ Assistance
abgeschlossen. Die Versicherungen kénnen nur wahrend der Buchung abgeschlossen werden. Fir
weitere Einzelheiten und Bedingungen schauen Sie bitte auf www.centerparcs.de/agb unter
»versicherungs-bedingungen Europ Assistance®.

10. Ankunfts- und Abfahrtszeiten

Ihre Unterkunft steht Ihnnen am Ankunftstag ab 15:00 Uhr zur Verfiigung. Wir bitten Sie, lhre
Buchungsbestatigung oder Ihr E-Ticketbei lhrer Ankunftvorzulegen. Ab etwa 10:00 Uhr kénnen Sie die
Parkeinrichtungen nutzen, sofern geoffnet, es sei denn, vor Ihrem Aufenthalt gab es eine
vortibergehende ParkschlieBung. Fiir den Park Villages Nature® Paris, sind Sie verpflichtet vor der
Anreise Online einzu checken um Zugang zum Park zu erhalten. Wir miissen daraufbestehen, dass Sie
am Tag der Abreise Ihre Unterkunft bis 10:00 Uhr verlassen haben. Die Parkeinrichtungen kénnen Sie
aber den ganzen Tag noch nutzen, es sei denn, im Anschluss an lhren Aufenthalt folgt eine
voriibergehende ParkschlieRung. Die Offnungs-zeiten der Parkeinrichtungen kénnenvon Park zu Park
und je nach Parkauslastung variieren. Fir All-inclusive-Buchungen gelten abweichende
Vertragsbedingungen.

11. Allgemeine Verpflichtungen
Die Géste sind verpflichtet, dieim jeweiligen Park geltenden Regeln (Parkordnung, Schwimmbad-
ordnung etc.) einzuhalten. Ein Exemplar dieser Ordnungen ist auf Anfrage an der Parkrezeption
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erhéltlich. Anreise und Aufenthalt in den Anlagen sind fir Minderjéhrige nur in Begleitung Erwachsener
erlaubt. Sowohl Center Parcs als auch die Parkleitung haben das Recht, den Vertrag mitsofortiger
Wirkung zu kiindigen, wenn ein Kunde oder seine Gaste/Mitbewohner trotz vorheriger Abmahnung ein
gegendie im Park geltenden Regeln verstoliendes Verhalten fortsetzen, das fiir Center Parcs oder die
anderen Gaste im Park unzumutbar ist. Der Gastist verpflichtet, das Ferienhaus* selbst sauber zu halten.
Die Endreinigungistim Preis inbegriffen. Leichte Arbeiten wie Abwaschenvon Geschirr, Betten abziehen,
Decken falten, Milleimer leeren und den Miillsack in die dafuir vorgesehenen Behélter entsorgen, sind
vom Gast selbst zu erledigen. Unter besonderen Umstanden behalten wir uns das Rechtvor, einen Park
voruibergehend zu schlieRen oder vollstandig an eine einzige Partei zu vermieten. In diesem Fall werden
wirlhnendie Gelegenheitbieten, eine Umbuchung zu einem anderen Park vorzunehmen oder Ihre
Buchung kostenlos zu stornieren, wenn lhre Buchung durch eine Parkschlie3ung oder oben genannte
Vermietung nicht stattfinden kann, gleichwohl ohne dass hierdurch irgendein Anspruch auf (Schaden-
)Ersatz entsteht. AuBerdem behalten wir uns das Rechtvor, z. B. bei GroBveranstaltungen (aber nicht
daraufbeschrankt), Teile der Parkeinrichtungen zu schlieBen, ohne dass hierdurch ein Anspruch auf
(Schaden-)Ersatz entsteht.

12. Schwimmen

Kinderunter 12 Jahrendurfen sich ohne Begleitung von Erwachsenen nichtim AquaMundo (oder
Agualagon) aufhalten. Eltern und/oder Begleitpersonen missen dafiir sorgen, dass Kinder, die weniger
alsdasBronze-Abzeichenhaben,im Aqua Mundo (oder Agualagon) Schwimmreifen oder -westentragen.
Dabei muss stets ein Erwachsener zugegen sein. Das Schwimmenim See ist nicht erlaubt.

13. Haftung
Die Haftung von Center Parcs fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, istauf den 3-fachen Reisepreis
beschréankt,

= soweitein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder
= soweitCenter Parcsfureinen dem Kunden entstehenden Schaden alleinwegen eines
Verschuldens des Leistungstragers verantwortlich ist.

Geltenflreine voneinem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung gesetzliche Vorschriften, nach
denenein Anspruch auf Schadenersatz nurunter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossenist, so
kann sich auch Center Parcs gegeniber dem Kunden hierauf berufen.

14. Reklamationen

Trotz aller Bemuhungen sind eventuelle Reklamationen leider nicht ausgeschlossen. Diese Anliegen
mussenvor Ortsofortandie Parkleitung weitergegebenwerden. Sollte das Problem nicht zu lThrer
Zufriedenheit gel6stworden sein, miissen Sie entsprechende Anspriiche wegen nichtvertragsgemafier
Erbringung der Reiseleistunginnerhalb eines Monats nach dervertraglichvorgesehenen Beendigung der
Reise gegenuber Center Parcs geltend machen. Dies sollte im eigenen Interesse unbedingt schriftlich
geschehen. Nach Ablaufdieser Fristkdnnen Sie Anspriiche nur noch geltend machen, wenn Sie ohne lhr
Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert worden sind. Ihre Anspriiche wegen nicht
vertragsgemalier Erflllung verjahren nach 2 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die
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Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schriftverkehr bitte an: Groupe Pierre & Vacances/Center Parcs
Germany GmbH, Postfach 1006 33,50446 KéIn, oder per Formular Gber:
https://www.centerparcs.de/beschwerde. Eine Reklamation kann nur durch den
Buchungsnehmer/Vertragspartner erfolgen.

15. Haustiere

Sie kénnen bis zu zwei Haustiere pro Ferienhaus* mitbringen. lhr(e) Tier(e) muss/ miissen sowohl bei der
Buchung als auch beilhrer Ankunftim Park angemeldet werden. Wegen des zusatzlichen Aufwands bei
der Endreinigung berechnen wir pro Hund oder Katze eine Servicegebiihr (aktuelle Preise und
Bedingungen unter www.centerparcs.de/haustiere - zum Beispiel, fur den Park Villages Nature® Paris
berechnen wir € 15, - pro Haustier, pro Nacht und es ist ein Anti-Tollwut-Zertifikat verpflichtet).
Kleintiere im Kafig kosten nichts extra. Hunde sind im Park an der Leine zu fihren und missen die daftr
vorgesehenen Hundetoiletten benutzen. Hunde und Katzenmussen ein Flohhalsbandtragenund gegen
Tollwutgeimpftsein. DerimpfpassistaufVerlangenvorzuzeigen. Fernermiissensie per Chipoder
Tatowierung identifizierbar sein. In den Hotelzimmern, Hotel-Apartments, einigen Ferienhaustypen und
inden offentlichen Einrichtungen (z. B. Market Dome, Aqua Mundo) sind Haustiere nichterlaubt.

16. Tagesgaste

Tageskartenwerden nurin begrenztem Umfang und auf Anfrage verkauft. Falls Sie einen Tagesausflugin
einenunserer Parks planen, miissen Sie sich vorher unter www.tagesausflugcenterparcs.de anmelden.
Die Mitarbeiter dort geben Ihnen gerne Auskunft darliber, zu welchen Zeiten bzw. Kosten Tageskarten
ausgegebenwerden. Die Telefonnummern finden Sie unter www.centerparcs.de.

17. Fotoaufnahmen

Inregelmafigen AbstandenfihrenwirinunserenParks Foto-und Filmaufnahmendurch. Dieses
Bildmaterial wird zu Marketing- und Schulungszwecken verwendet. Falls Sie nicht fotografiert oder
gefilmt werden mdchten, bitten wir Sie, uns dies gleich bei Ihrer Ankunft an der Rezeption mitzuteilen.
An den Bildern auf www.centerparcs.de konnen keine Rechte erlangt werden.

18. Anderung von Kataloginformationen

Furalle Preise und Informationen des aktuellen Center Parcs-Katalogs behalten wiruns—z. B. aufgrund
steigender Energiekosten—Anderungenvor. Allein derin der Buchungs-bestatigung genannte Preis ist
verbindlich. Klausel 4 gilt sinngeman.

19. Aufhebung des Vertrags

Wird die Reise infolge héherer Gewalt (Naturkatastrophen, Krieg, innere Unruhen) unmittelbar oder
konkret erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, so kénnen sowohl Sie als auch wir vom
Vertrag zuricktreten.

20. Vertragspartner

Wenn Sie fur einen niederlandischen Park gebucht haben, ist Ihr Vertragspartner Center Parcs
Netherlands N.V. Wenn Sie fur die belgischen Parks Erperheide oder De Vossemerengebuchthaben, ist
Ihr Vertragspartner CPSP Belgié N.V. Wenn Sie fir den belgischen Park Ardennengebuchthaben, istIhr
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Vertragspartner Center Parcs Ardennen N.V. Wenn Sie fir die deutschen Parks Bispinger Heide, Park
Hochsauerland, Park Bostalsee, Park Allgau bzw. Park Nordseekuste gebucht haben, ist Ihr
Vertragspartner Center Parcs Bungalowpark Bispingen GmbH, Center Parcs Bungalowpark
Hochsauerland GmbH, Center Parcs Bungalowpark Bostalsee GmbH, Center Parcs Bungalowpark Allgau
GmbH bzw. Center Parcs Bungalowpark Nordseekiiste GmbH. Wenn Sie fir den deutschen Park Eifel
gebucht haben, ist Ihr Vertragspartner flr die Miete der Unterkunft Center Parcs Leisure Deutschland
GmbH undfiirdie tibrigen Bestandteile der Buchung Center Parcs Bungalowpark Eifel GmbH. Wenn Sie
furdie franzdsischen Parks Les Bois-Francs, Les Hautsde Bruyéres, Les Trois Foréts oder Le Bois aux
Daimsgebuchthaben,istlhrVertragspartner CenterParcsResortsFrance SAS.Wenn Siefiirden
franzdsischen Park Le Lac d’Ailette gebucht haben, ist Ihr Vertragspartner SNC Domaine du Lac de
L’Ailette. Wenn Sie fur den franzosischen Park Villages Nature® Paris gebucht haben, ist Ihr
Vertragspartner Villages Nature Tourisme SAS.Wenn Siefur Parc Sandurgebuchthaben, istihr
Vertragspartner SunparksB.V. Schriftverkehrbitte an: Groupe Pierre & Vacances/Center Parcs Germany
GmbH, Postfach 10 06 33, 50446 Koln, Deutschland, oder per E-Mail an
kundenservice@groupepvcp.com. Auf Ihre Buchung findet ausschlie3lich das deutsche Recht
Anwendung. Die AGB geltenfiralle Buchungen, die direkt oderindirekt bei Center Parcs getatigt
werden. Druckfehler und Anderungen sind vorbehalten. Die digitale Version der AGB wird stets aktuell
gehalten und gilt als maf3geblich.

* Der Begriff ,Ferienhaus” beinhaltet hier ebenfalls folgende Unterbringungstypen: Apartment, Hotel-
Apartment, Hotelzimmer, Hotelsuite, Baumhaus und Hausboot.
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