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(CentérParcs

1 Anmeldung

Sie haben die Méglichkeit, direkt bei Center Parcs (online, telefonisch oder schriftlich) oder im Reisebiiro
zubuchen. BuchungenvonMinderjahrigenwerden nichtakzeptiert. Der Mieter mussvolljahrigund
wahrend des gebuchten Aufenthaltes anwesend sein. Center Parcs behéltsichdas Rechtvor, Buchungen
jederzeit und ohne Angabe von Grunden zu verweigern. Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie uns den
Abschluss eines Vertrages verbindlich an. Der Vertrag tritt mit Zugang unserer schriftlichen oder digitalen
Bestatigungin Kraft. Beieiner Online-Buchung (oder wenn Sie iber das Call Center eine Online-Buchung
getatigthaben) erhalten Sie eine digitale Bestatigungund Rechnung per E-Mail. Sollte Ihnen diese
Bestatigung/Rechnungnichtinnerhalbvon 10 Tagennach Anmeldung zugegangen sein, wenden Sie sich
bitte unverziglich an Ihre Buchungsstelle. Sie kdnnen Ihre Reiseunterlagen (E-Ticket) unter ,Mein Center
Parcs” (www.centerparcs.ch/meincenterparcs) herunterladen.

Sie werden gebeten, diese bei Ankunftim Park an der Rezeption vorzulegen. Bitte beachten Sie zudem,
dassderVertragstextbeziglich Ihrer Bestellung beiuns nichtabgespeichertwird und somitnach
Vertragsschluss nicht mehr abgerufen werden kann.

2, Langfristige Buchungen

Buchen Sie Ihre Unterkunft fiir eine Zeit, fir welche der Reisepreis noch unbekanntist, erhalten Sie eine
vorlaufige Bestatigung. Sobald der von Ihnen gewtinschte Termin gebucht werden kann, erhalten Sie von
uns die entsprechende Buchungsbestatigung und Rechnung. Sie haben dann die Méglichkeit, insofern
Ihnender Preisnichtzusagt,innerhalb von 10 Tagen nach Erhaltder Buchungsbestéatigung und Rechnung
diese Buchung kostenfrei zu stornieren.

3. Gruppenreisen/ Firmenbuchungen

Gruppen (Buchungenfir 3 oder mehr Ferienhduser* bzw. mehr als 30 Personen; Schulklassen oder
Vereine) kdnnen nur Uber Center Parcs KdIn gebucht werden. Center Parcs hat das Recht,
Buchungsanfragenvon Gruppennichtzuakzeptieren. BeiGruppenbuchungen gelten grundsétzlich
Sonderbedingungen.

Center Parcshatdas Recht, denVertrag mitsofortiger Wirkung zukiindigen, wennder Kunde oder
dessen Gaste die Parkordnung verletzen. Artikel 10 gilt sihnngemass. Center Parcs hat das Recht, eine
Kaution zu verlangen fiir 8-Pers. Eden-Ferienhduser und alle 10-, 12- und 16-Pers.-Ferienhauser. Bei
Firmenbuchungen gelten Sonderbedingungen. Wenden Sie sich dafir bitte an die Abteilung Center Parcs
Business Solutions, Kaltenbornweg 1-3, 50679 KdIn (Deutschland).

4. Preise
Im ausgeschriebenen Preis inbegriffen sind:

e Unterkunft im Ferienhaus*
e Benutzungdes AquaMundo (firden Park Park Villages Nature® Paris Aqualagon) (Ausnahmen:
Sauna, tlrkisches Dampfbad, Hydro-Jet, Solarium, spezielle Sondereinrichtungen und Flow Rider)
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o Kindermobiliar (in Ferienhausern ab 4 Personen)

¢ Nutzung des TV-Programms

e Wasserverbrauch

e Gas und Elektrizitat

e Endreinigung

e Mehrwertsteuer

e FlrdenParkPark Villages Nature® Paris sind gemachte Bettenund Handtlicherim Preis
inbegriffen.

Die Preise verstehen sich pro Wohneinheit. Center Parcs verrechnet keine Buchungs- oder
Bearbeitungsgebiihr. Unabhéngig davon kann Ihr Reiseblro zusétzliche Kostenanteile fiir die Reservation
und die Bearbeitung, insbesondere aber eine Auftragspauschale erheben. Sonderwiinsche kénnen ---
soweit erfillbar --- gegen entsprechenden Zuschlag beriicksichtigt werden. Anderungen oder
Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendigwerden und die von uns nichtwider Treuund Glauben herbeigefiihrt
wurden, behalten wir uns vor, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Bereits gezahlte Zuschlage fir
Sonderwtinsche, die nicht erfillt werden kdnnen, werden erstattet. Eventuelle
Gewabhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind.

CenterParcsistverpflichtet,den Kunden ber Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziglichin
Kenntnis zu setzen. Nahere Informationen, welche zusatzlichen Extras und Serviceleistungen dariiber
hinausineinigen Kategorien/Typenim Preisinbegriffensind, erhalten Sie beilhrerBuchungsstelle.
CenterParcsbehéltsichdasRechtvor,im Rahmenspezieller Aktionen(einige) Serviceleistungen
auszuschliessen, die Preise zu andern und/oder einen Zuschlag zu fordern und/oder die Bedingungender
Ermassigungen zu dndern, z.B. (aber nicht darauf beschrankt) infolge einer Anderung der Energiepreise.
Allein die bei Vertragsabschluss genannten und von Center Parcs schriftlich oder per E-Mail bestatigten
Preise und Bedingungen sind verbindlich. Die jeweils aktuellen Preise erhalten Sie auf Anfrage bei lhrer
Buchungsstelle. Wenn Sie Erméassigungen und/ oder Sonderangebote in Anspruch nehmen méchten,
mussen Sie dies Center Parcs bei der Buchung mitteilen. Die aktuellen Preise verstehen sich
einschliesslich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

CenterParcsistberechtigt,im Fallder Erh6hungdergesetzlichen Mehrwertsteuerseine Preiseim
entsprechendenVerhéltnisanzupassen. Liegenzwischendem AbschlussdesVertragesund dem Antritt
der Reisemehrals4 Monate, sogilt Folgendes: Soweiteine etwaige Erhohung der gesetzlichen
Mehrwertsteuer nach Abschluss des Vertrages mit lhnen in Kraft tritt und sich dadurch die Kosten von
Center ParcsimHinblick aufden mitlhnen abgeschlossenen Vertrag erhohen, kann Center Parcs lhnen
die anteilig betreffende Mehrbelastung nachtraglich bis 3 Wochen vor dem Anreisetag in Rechnung
stellen. Im Fall der Erh6hung des Reisepreises um mehr als 10% kénnen Sie vom Vertrag zuriicktreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen. Mit Verdéffentlichung
einesneuerenKatalogsbzw. PreisteilswerdenallefriherenKataloge und Preise ungultig. Fur All
Inclusive-Buchungen gelten abweichende Vertragsbedingungen.
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5. Kurtaxe und Abgaben

In den Parks sind Kurtaxe und Abgaben nichtim Mietpreis enthalten. Die Hohe der Kurtaxe ist abhangig
vonderjeweiligen Gemeinde. Zur Feststellung der Personenanzahlim gebuchten Zeitraum werden alle
Personen berticksichtigt, die mindestens eine Nachtim Ferienhaus* verbringen. Eine friihere Abreise
fuhrt nicht zur Erstattung der geleisteten Kurtaxe, Abgaben oder lokaler Steuern.

6. Zahlung
a) Bei Buchungen ausserhalb von 4 Wochen vor Anreise gilt, dass mit Erhalt der
Buchungsbestatigung, die zugleich Rechnungist, eine Anzahlungvon 30% des Reisepreises
mindestensjedoch CHF 200 falligwerden. Der Restbetrag ist spatestens 4 Wochenvor Anreise
an Center Parcs zu begleichen.
b) BeiBuchungeninnerhalbvon4Wochenvor Anreise istder gesamte Reisepreis sofort bei der
Buchung féllig und an Center Parcs zu Uberweisen.

Die Zahlungen wie beschriebenin Punkta) (Anzahlung) und b) sind so von Ihnen zu begleichen, dass sie
innerhalb von 14 Tagen nach Datum der Buchungsbestétigung auf dem Konto von Center Parcs
gutgeschrieben sind Sofern bei Falligkeit nicht gezahlt wurde, werden Sie von Center Parcs schriftlich
darauf hingewiesen und haben dann erneut die Mdglichkeit, den noch ausstehenden Betrag innerhalb
von 14 Tagen zu zahlen. Erfolgt auch nach Ablauf dieser Frist keine Zahlung, dann hat Center Parcs das
Recht, den Vertrag aufzuldsen; Sie haften in vollem Umfang fir den Center Parcs dadurch entstandenen
odernoch entstehenden Schaden. Center Parcsistinjedem Fall berechtigt, Stornogebiihrenin Rechnung
zustellen. IndiesemFallgeltendie Bestimmungenvon Artikel 8. Bereitsbezahlte Betrage werden mit
diesen Stornierungsgebihren und der eventuell falligen Vergltung fur sonstigen Aufwand verrechnet.
BeiBezahlung mit Kreditkarte ist Center Parcs jederzeit dazu berechtigt, sich die Original-Kreditkarte
sowie den entsprechenden Ausweis vorlegen zu lassen.

7. Anderungen und Umbuchungen

FurAnderungenderBuchungbis45Tagevor Anreise, soferndiese moglichsind, berechnenwireine
Gebiihrvon CHF 25. Bei Anderungen innerhalb von 45 Tagen vor Anreise berechnen wir eine Gebiihr von
CHF 80. Eine Termindnderunginnerhalb von 45 Tagenvor Anreiseistnurnach gesonderter Riicksprache
mit Center Parcs moglich. Center Parcs ist nicht zur Erfiillung der Anderungswiinsche verpflichtet. Eine
Gebiihr wird nur bei Anderungen beziiglich der Wohneinheit, des Parks bzw. der Lage der Wohneinheit
oderdes Termins erhoben. Diese Gebuihr entfallt, wenn Sie auf eine teurere Periode oder aufeine
teurere Wohneinheit umbuchen. Sollten Sie nach Zustandekommen der Buchung von mehr als einer
Wohneinheit die Anzahl der gebuchten Wohneinheiten reduzieren wollen, gelten die
Stornobestimmungen wie unter Punkt 8 aufgefiihrt (Teilstorno).

8. Annullierung

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginnvon der Reise zurlicktreten. Massgebend istdas Eintreffen der
Ruicktrittserklarung bei lhrer Buchungsstelle. Wir empfehlen, den Ricktritt schriftlich zu erklaren. Bei
einem Rucktritt entstehen folgende Kosten:

e Bis45Tage vor Anreise entstehen Gebuhren in Hohe von 30% des Mietbetrags.
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e Ab44hbis 30 Tage vor Anreise entstehen Gebiihrenin Hohe von 50% des Mietbetrags.

¢ Ab29bis7 Tage vor Anreise entstehen Gebiihren in Héhe von 75% des Mietbetrags.

o Ab6TagevorAnreise,am Tagder Anreise sowie bei Nichtanreise entstehen Gebiihrenin Hohe
von 100% des Mietpreises sowie 75% der eventuellgebuchten Arrangement-Betrége.

Die Zahlung der genannten Stornogebiihren ist so zu begleichen, dass sie innerhalb von 14 Tagen nach
Datum der Bestatigung des Ruicktritts aufdem Konto von Center Parcs gutgeschrieben ist. Beivorzeitiger
Abreise istder vollstandige Buchungsbetrag zu entrichten. Ihnen bleibt es vorbehalten, einen geringeren
Schaden gegenilber Center Parcs nachzuweisen.

9. Ankunfts-und Abfahrtszeiten

Ihre Unterkunft steht Ihnen am Ankunftstag ab 15.00 Uhr zur Verfigung. Wir bitten Sie, lhre
Reiseunterlagen (E-Ticket) bei Ihrer Ankunft vorzulegen. Ab etwa 10.00 Uhr kénnen Sie die
Parkeinrichtungen nutzen, sofern gedffnet, es sei denn, vor lhrem Aufenthalt gab es eine
vorubergehende Parkschliessung. Firden Park Park Villages Nature® Paris, sind Sie verpflichtetvorder
Anreise Online ein zu checkenum Zugang zum Park zu erhalten. Wir miissen daraufbestehen, dass Sie
am Tag der Abreise lhre Unterkunft bis 10.00 Uhr gerdumt haben. Die Parkeinrichtungen kdnnen Sie
aber den ganzen Tag noch nutzen, es sei denn, im Anschluss an lhren Aufenthalt folgt eine
voriibergehende Parkschliessung. Die Offnungszeiten der Parkeinrichtungen kénnenvon Park zu Park
und je nach Parkauslastung variieren. Fur All Inclusive-Buchungen gelten abweichende
Vertragsbedingungen.

10. Allgemeine Verpflichtungen

Die Gaste sind verpflichtet, dieim jeweiligen Park geltenden Regeln (Parkordnung, Schwimmbadordnung
etc.) einzuhalten. Ein Exemplar dieser Ordnungenistauf Anfrage an der Parkrezeption erhéltlich. Anreise
und Aufenthaltinden Anlagensindfir Minderjahrige nurin Begleitung Erwachsener erlaubt. Sowohl
Center Parcs als auch die Parkleitung haben das Recht, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen,
wenn ein Kunde oder seine Gaste/Mitbewohner trotz vorheriger Abmahnung ein gegendie im Park
geltenden Regelnverstossendes Verhalten fortsetzen, das fiir Center Parcs oder die anderen Gaste im
Park unzumutbarist. Der Gastist verpflichtet, das Ferienhaus* selbst sauber zu halten. Die Endreinigung
istim Preis inbegriffen. Leichte Arbeiten wie Abwaschen von Geschirr, Betten abziehen, Decken falten,
Milleimer leeren und den Miillsack in die dafiir vorgesehenen Behélter entsorgen, sind vom Gast selbst
zu erledigen. Unter besonderen Umsténden behalten wir uns das Rechtvor, einen Park voriibergehend
zu schliessen oder vollstéandig an eine einzige Partei zu vermieten. In diesem Fall werden wir lhnen die
Gelegenheitbieten, eine Umbuchung zu einem anderen Park vorzunehmen oder lhre Buchung kostenlos
zustornierenwenn lhre Buchungdurcheine Parkschliessungoderobengenannte Vermietungnicht
stattfinden kann, gleichwohl ohne dass hierdurch irgendein Anspruch auf (Schaden-) Ersatz entsteht.
Ausserdem behaltenwir unsdas Rechtvor, z. B. bei Grossveranstaltungen (aber nicht darauf beschrankt)
Teile der Parkeinrichtungen zu schliessen, ohne dass hierdurch ein Anspruch auf (Schaden-)Ersatz
entsteht.



ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN

11. Schwimmen

Kinderunter 12 Jahrendirfen sich ohne Begleitung von Erwachsenen nichtim Aqua Mundo (oder
Agualagon) aufhalten. Eltern und/oder Begleitpersonen miissen dafiir sorgen, dass Kinder, die weniger
alsdas Bronze-Abzeichen haben,im AquaMundo (oder Aqualagon) Schwimmreifen oder -westentragen.
Dabeimuss stets ein Erwachsener zugegen sein. Das Schwimmenim See ist nicht erlaubt.

12. Haftung

Die Haftung von Center Parcs fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, istauf den 2-fachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird
oder soweit Center Parcs flr einendem Kunden entstandenen Schaden alleinwegen eines Verschuldens
desLeistungstragersverantwortlichist. Geltenfir eine von einem Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung gesetzlichen Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadenersatz nur unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich auch Center Parcs gegeniiber dem Kunden
hierauf berufen.

13. Reklamationen
Trotz aller Bemuhungen sind eventuelle Reklamationen leider nicht ausgeschlossen. Diese Anliegen
mussenvor Ortsofortandie Parkleitung weitergegebenwerden. Sollte das Problem nicht zu lhrer
Zufriedenheitgeldstworden sein, miissen Sie entsprechende Anspriiche wegen nichtvertragsgemasser
Erbringung der Reiseleistunginnerhalb eines Monats nach dervertraglich vorgesehenen Beendigung der
Reise gegeniber Center Parcs geltend machen. Dies sollte im eigenen Interesse unbedingt schriftlich
geschehen. Nach Ablauf dieser Fristkénnen Sie Anspriiche nurnoch geltend machen, wenn Sie ohne Ihr
Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert worden sind. Ihre Anspriiche wegen nicht
vertragsgemasser Erfullung verjahren nach 2 Jahren. Die Verjahrung beginnt mitdem Tage, an dem die
Reise dem Vertrage nach enden sollte. Schriftverkehr bitte an: Groupe Pierre et Vacances/Center Parcs,
Kundenservice Schweiz, Postfach 100633, 50446 Koln (Deutschland) oder per Formular:
https://www.centerparcs.de/beschwerde

14. Haustiere
Sie kdnnen bis zu zwei Haustiere pro Ferienhaus* mitbringen. lhr(e) Tier(e) muss/ miissen sowohl bei der
Buchung als auch beilhrer Ankunftim Park angemeldet werden. Wegen des zusatzlichen Aufwands bei
der Endreinigung berechnen wir pro Hund oder Katze eine Servicegebiihr (aktuelle Preise und
Bedingungen unter www.centerparcs.de/haustiere - zum Beispiel, fir den Park Park Villages Nature®
Parisberechnenwir€ 15, - pro Haustier, pro Nachtund esist ein Anti-Tollwut-Zertifikat verpflichtet).
Kleintiere im Kafig kosten nichts extra. Hunde sind im Park an der Leine zu fiihren und miissen die daftr
vorgesehenen Hundetoiletten benutzen. Hunde und Katzen miissen ein Flohhalsbandtragenund gegen
Tollwutgeimpftsein. DerimpfpassistaufVerlangenvorzuzeigen. Fernermiissensie perChipoder
Téatowierung identifizierbar sein. In den Hotelzimmern, Hotel-Apartments, einigen Ferienhaustypen und
inden offentlichen Einrichtungen (z. B. Market Dome, Aqua Mundo) sind Haustiere nicht erlaubt.
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15. Tagesgaste
Tageskartenwerdennurinbegrenztem Umfang und auf Anfrage verkauft. Falls Sie einen Tagesausflugin
einen unserer Parks planen, wenden Sie sich bitte rechtzeitig direkt an den jeweiligen Park. Die
MitarbeiterdortgebenIhnengerne Auskunftdariber, zuwelchen Zeiten bzw. Kosten Tageskarten
ausgegebenwerden. Die Telefonnummern erhalten Sie auf Anfrage beilhrer Buchungsstelle.

16. Fotoaufnahmen

Inregelméssigen AbstandenfihrenwirinunserenParksFoto-und Filmaufnahmendurch. Dieses
Bildmaterial wird zu Marketing- und Schulungszwecken verwendet. Falls Sie nicht fotografiert oder
gefilmt werden méchten, bitten wir Sie, uns dies gleich bei Ihrer Ankunft an der Rezeption mitzuteilen.
Anden Bildernim Katalog und auf unserer Internetseite konnen keine Rechte erlangt werden.

17. Anderung von Informationen

Fir alle Preise und Informationen behalten wir uns --- z. B. aufgrund steigender Energiekosten ---
Anderungen vor. Allein der in der Buchungsbestatigung genannte Preis ist verbindlich. Artikel 4 gilt
sinngemass.

18. Aufhebung des Vertrages

Wirddie Reiseinfolge htherer Gewalt (Naturkatastrophen, Krieg, innere Unruhen) unmittelbar oder
konkreterheblich erschwert, gefédhrdet oder beeintrachtigt, sokdnnen sowohl Sie als auch wirvom
Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall kdnnen wir flr die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise
noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen.

19. Versicherungen
Wir empfehlen Ihnen, vor Reiseantritt eine Reiseversicherung abzuschliessen, sofern Sie entsprechende
Versicherungen nicht bereits in geniigendem Deckungsumfang abgeschlossen haben.

20. Ombudsman

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung oder beirechtlichen Fragen in Zusammenhang mit diesem
Vertrag konnen Sie den Ombudsman der Schweizer Reisebranche konsultieren (www.ombudsman-
touristik.ch). Der Ombudsman strebt bei jeder Art von Problemen zwischen Ihnen und Center Parcs oder
dem Reisebiro, beidem Sie Ihre Reise gebuchthaben, eine faire und ausgewogene Losung an.

21. Rechtswahl und Gerichtsstand

Das Verhaltnis zwischen lhnenund Center Parcs untersteht Schweizerischem Recht. Der Kunde kann
CenterParcsnurin Zurich einklagen. Center Parcs kannden Kunden andessen Wohnsitz oderin Zirich
gerichtlich belangen.

22, Vertragspartner
o Wenn Siefireinenniederlandischen Park gebuchthaben, istIhr Vertragspartner Center Parcs
Netherlands N.V.

o Wenn Siefirdie belgischen Parks Erperheide oder De Vossemeren gebuchthaben, istIhr
VertragspartnerCPSP Belgié N.V.
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Wenn Sieflir den belgischen Park Ardennen gebuchthaben, istIhr Vertragspartner Center Parcs
Ardennen N.V.

Wenn Sie fiir die deutschen Parks Bispinger Heide, Park Hochsauerland, Park Bostalsee bzw. Park
Nordseekiiste gebucht haben, ist Ihr Vertragspartner Center Parcs Bungalowpark Bispingen
GmbH, Center Parks Bungalowpark Hochsauerland GmbH, Center Parks Bungalowpark Bostalsee
GmbH bzw. Center Parks Bungalowpark Nordseekiiste GmbH.

Wenn Sie fir den deutschen Park Eifel gebucht haben, ist Ihr Vertragspartner flr die Miete der
Unterkunft Center Parcs Leisure Deutschland GmbH undfirdie Gibrigen Bestandteile der
Buchung Center Parcs Bungalowpark Eifel GmbH.

Wenn Sie fir die franzésischen Parks Les Bois-Francs, Les Hauts de Bruyeres, Le Bois aux Daims
oderLesTrois Forétsgebucht haben, istlhrVertragspartner Center Parcs Resorts France SAS.
Wenn Siefurdie den franzésischen Park Le Lac d’Ailette gebucht haben, istIhr Vertragspartner
SNC Domaine du Lac de L’Ailette.

Wenn Siefiirdenfranzosischen Park Park Villages Nature® Paris gebuchthaben, istIhr
Vertragspartner Villages Nature Tourisme SAS.

Wenn Sie flr Parc Sandur gebucht haben, ist Ihr Vertragspartner Sunparks B.V.

Schriftverkehr bitte an: Groupe Pierre et Vacances / Center Parcs, Kundenservice Schweiz, Postfach
100633,50446 KdIn (Deutschland). Die AGB gelten fir alle Buchungen die direkt oder indirekt bei Center
Parcs getatigt werden. Druckfehler und Anderungen sind vorbehalten. Auf der Internetseite von Center
Parcs finden Sie die digitale Version der AGB. Die digitale Version wird stets aktuell gehalten und gilt, im
Falle von Abweichungen, als massgeblich. Die Informationen in dieser Broschre treten an der Stelle aller
friheren Veroffentlichungen.

*Der Begriff ,Ferienhaus* beinhaltet hier ebenfalls folgende Unterbringungstypen: Apartment, Hotel-
Apartment, Hotelzimmer, Hotelsuite, VIP-Suite, Baumhaus und Hausboot.



